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1. IlepedeHb MJIaHUPYEMBIX Pe3y/IbTATOB 00y4eHHUS 110 AUCHHUILIMHE, COOTHECEHHBIX €
YCTAHOBJICHHBIMH B 00pa30BaTe/IbHOI MPOrpaMMe HHAMKATOPAMH A0CTHKEHUS

KOMIIETeHIIM A

DopmupyemMas
KOMIIeTeHIUS (C yKa3aHUueM
K0/1a)

OIIK-6. Cnocoben
HCIIOJIb30BaTh IICUX0JIOrO-
Meaarornyeckue TEXHOJIOTNU
B IpoecCHOHATBLHOM
JeITEIbHOCTH, HEOOXOIMMEIES
JUTSL MHIUBUyaTH3aI[IT
00yJeHus1, pa3BUTHS,
BOCIIMTAHUSI, B TOM YKCIIE
00yJaronuxcsi ¢ 0COOBIMH
00pa3oBaTenbHBIMU
MOTPEOHOCTAMU

Kox u HauMeHOBaHHE
HHANKATOPA T0CTHKEHUSI
KOMIIETEHI[HH

OIIK-6.1. 3HaeT 1Icuxonoro-
[eIarOri4eCcKre TEXHOJIOTUU
B NpodeCCHOHATBHOM
JIEATEIIbHOCTH, HEOOX O IUMBIC
JUTSL MTHAWBU Ty alTU3aI[IH
oOydeHus1, pa3BUTHS,
BOCITUTAHHUSI, B TOM YHCJIC
00yJaromuxcsi ¢ 0COOBIMU
00pasoBaTeIbHBIMU
MOTPEOHOCTAMU

Pe3yabTaThl 00yueHus M0
AMCUUIJIMHE (MOLYJII0)

OO0yuaromuiics T0KEH:
(bopMyIHpPOBATH ICHXOJIOTO-
[eIarorn4eckue TEXHOJIOTUH B
npodeccrnoHaIbHOM
NEeSITeNIbHOCTH, He00X0IUMbIe
JUTSL THIUBU Y TH3AIH
oOyueHus1, pa3BUTHS,
BOCIIUTAHMSI, B TOM YHUCJIC
00yJaronuxcs ¢ 0COOBIMH
00pazoBaTenbHBIMU
MOTPEOHOCTAMU

OIIK-6.2. Ymeet
HCII0JIb30BAaTh IICUXO0JIOTO-
[eJJarOTHYECKUE TEXHOJIOTHH
B IpodeCcCHOHATBHOMN
JEATEIbHOCTH, HEOOXOIUMBIE
TUTSL MTHTUBU Y JTH3AIH
00y4YeHHSI, Pa3BUTHS,
BOCITUTAHHUSI, B TOM YHCJIE
o0yJaromuxcsi ¢ 0COObIMU
00pa3oBaTenbHBIMU
MOTPEeOHOCTAMU

OIIK-6.3. Bimaneer
TICUXOJIOTO-TIeAATOTUYECKUMU
TEXHOJIOTHSIMH B
npodeccnoHanbHOM
NEeSITENLHOCTH, HEOOXOJUMBIE
JUTSL MTHTMBU Ty aJTU3aI[UH
oOy4eHwus1, pa3BUTHA,
BOCIIUTAHHUSI, B TOM YHUCJIE
00yJaronmxcsi ¢ 0COOBIMU
o0pa3oBaTenbHBIMU
MOTPeOHOCTAMHU

OO0yyaromuiicst TOMKeH:
YMETb HCIOJIb30BATh
TICHXOJIOTO-TIeIarOTUYECKHE
TEXHOJIOTHH B
npoQecCUuOHATBHOM
NEeSITENLHOCTH, HEOOXOJUMBIE
JUISL MTHIMBUTyaJTA3aI[UH
o0y4eHus1, pa3BUTHUS,
BOCITUTAHHS, B TOM YHUCIIE
00yJaromuxcsi ¢ 0COOBIMU
o0pa3oBaTeNbHBIMU
MOTPeOHOCTAMU
OO0yuaromuiicst 10KEH:
BJIQ/IETh TICUXOJIOTO-
MearornIecKuMu
TEXHOJIOTHSIMH B
npodecCuoHaIbHON
NeSITeNIbHOCTH, He0OX0TUMbIE
TUTSL THTABU Y I TH3 AT
oOyueHus1, pa3BUTHS,
BOCITUTAHMSI, B TOM YHUCJIC
o0yJaromuxcsi ¢ 0cOObIMU
o0pazoBaTenbHBIMU
MOTPEOHOCTAMU

YK-4. Cnocoben
OCYIIECTBIISATH JCIIOBYIO
KOMMYHHKAIINIO B YCTHOU U
nUuchbMeHHOU (hopmax Ha
TOCY/IapCTBEHHOM SI3BIKE
Poccuiickoit ®enepannu u
WHOCTPaHHOM(BIX) SI3bIKE(AX)

VYK-4.1. 3naer npasuna
JIEJI0BOM KOMMYHUKAIUHU B
YCTHOM Y MMCbMEHHOM
(dbopMax Ha rocy1apCTBEHHOM
s13bp1ke Poccuiickon
®denepanuu 1
MHOCTpaHHOM(BIX) SI3bIKE(ax)

YK-4.2. YMeeT ocyliecTBIsATh

OOyyJaromuiicst TOMKeH:
(dhopMmynupyer npasuiia
JIeTIOBOM KOMMYHUKAIIUU B
YCTHOM Y MUCbMEHHOMN
(opmax Ha rocy1apCTBEHHOM
a3pike Poccuiickoin
denepanuu u
MHOCTPaHHOM(BIX) sI3bIKE(aX)
OOyyJarommiicst TOMKeH:
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JIEIIOBYI0O KOMMYHHKALIAIO B
YCTHOM Y MMCbMEHHOMN
(dhopMax Ha rocy1apCTBEHHOM
s13b1ke Poccuiickon
denepanuu U
MHOCTPAaHHOM(BIX) sI3bIKE(ax)

VYK-4.3. Bnaneer merogamu
JIJI0BOM KOMMYHUKAIUHU B
YCTHOM Y MMCbMEHHOMN
(dhopMax Ha rocy1apCTBEHHOM
s3b1ke Poccuiickon
denepanuu U
MHOCTPAaHHOM(BIX) sI3bIKE(ax)

YMETb OCYHIECTBIIATD JEIOBYIO
KOMMYHHUKAIUIO B YCTHON U
NUCbMEHHON (hopMax Ha
rOCy/1apCTBEHHOM SI3bIKE
Poccuiickoit ®eneparuu u
MHOCTPAaHHOM(BIX) SI3bIKE(aX)

OOyJarommiicst TOJKEH:
BJIa/IETh METOJJaMH JI€JI0BOM
KOMMYHHKAIIUU B YCTHOU U
nUuChbMEHHOU (hopmax Ha
rOCYJapCTBEHHOM SI3bIKE
Poccuiickoit @eneparuu u
MHOCTPaHHOM(BIX) SI3bIKE(aX)

2. e 1 MeCTO AUCHUILIMHBI (MOAYJISAA) B CTPYKTYpe 00pa3oBaTe/IbHOH POrpaMMbl

[enn u3ydeHus: IUCUUIUINHBI:

JucuuninHa peanu3yercs B paMKax OJ0Ka TUCIUILIMH IO BEIOODY.

Janayro y4eOHYIO TUCIUIUIMHY JOTIOJHSET MOCIEAYIONee WIH Iapalie]IbHOE OCBOCHHUE
CJEAYIOINX AUCIHUIUIMH: «YIPaBIECHYECKUNA KOHCANTUHIY, « JDKOHOMUKA OPTaHU3aLUN.
OcBoeHUE MUCHUIUIMHBI B COOTBETCTBUM C MPEAJaraeMoil MpOrpaMMOi MO3BOJIMT CTYACHTaM
MONy4yuTh ©a30Bble 3HAHUS s JalbHEHIIEro aKTUBHOTO BOCIPUATHS MaTepuana Io
qucuuninHaM: «MTHHOBaLIMOHHBIN MEHEIKMEHT», «[IpOM3BOACTBEHHBIN MEHEIKMEHT.

Jannyro y4eOHyH JUCIUIUIMHY JONOJHSET MOCHEAYIOLlee WIM IapajyielbHOE OCBOEHHUE
CHEeAYIOIUX AUCIHUIUINH: «OCHOBBI MEHEDKMEHTay, « Teopus ynpaBiaeHUs».

OcBoeHMEe TUCUUIUIMHBI B COOTBETCTBUU C NPEIaraéMoi MporpaMMoON IMO3BOJIUT CTYJAEHTam
MONy4YUTh ©0a30Bble 3HAHUS s JalbHEHIIer0o aKTUBHOTO BOCHIPUATHS MaTepuana Iio
nucturmuHaM: «llcuxoduznonorus npodecCHoOHATEHON AESTENHHOCTH.

JucnummHa usydaercs Ha 1 kypce B 2 cemecTpe

3. O0beM AUCHHUILVIMHBI (MOAYJIS) B 32a4€THBIX eJUHULAX C YKa3aHHEM KOJIH4eCTBa
aKajgeMMYecKMX HJIM ACTPOHOMHYECKHUX YaCOB, BbIIeJICHHBIX HA KOHTAKTHYIO padoTy
00y4YaIIHXCH ¢ MpenojaBaresieM (110 BUAAM YUeOHbIX 3aHATHI) 1 HA CAMOCTOSTE/ILHYIO
padoTy o0y4aromuxcs

O6mas TpyA0eMKOCTh (00beM) NUCIUIUIMHBI COCTaBIsAeT 5 3a4. ex., 180 akan. u.

Bcero yacos
O0beM JMCHUIIIMHBI
Ounasn gopma o0yueHus

OO611ast TPYA0EMKOCTh AUCIUTIIMHBI 180
Y4eOHBIX YacOB Ha KOHTAKTHYIO paboTy ¢ Ipero1aBaTesieM:

JIEeKUun 24

MPAKTUYECKHUX (CEMUHAPCKUX) 40

apyrue popmel KOHTakTHOH paboTs! (PKP) 1,2
Y4eOHBIX YacOB HAa KOHTPOIIb (BKIIIOYAs YaChl MOATOTOBKH): 34,8

9K3aMeH




Y4eOHBIX YaCOB Ha CaMOCTOSITENhHYIO paboTy obyuatomuxcs (CP) \ 80

DopMbI KOHTPOJISI CeMmecTpbl
9K3aMeH 2

4. Coep:kanme TUCHUIIMHBI (MOAYJISA), CTPYKTYPUPOBAHHOE MO TeMaM (pa3aeiaMm) ¢
yKa3aHHeM OTBeIeHHOT0 HA HUX KOJIMYEeCTBA aKaJeMUYeCKHX YaCOB U BHI0B YUYeOHBIX
3aHATHNA

4.1. Pa3nennbl JUCHUILUIMHBI H TPYA0€MKOCTH 110 BUAAM y4eOHBbIX 3aHATHI (B
aKa/JieMU4YecKHX 4acax)

Buabl yueOHBIX 3aHATHI, BKIIOYAs
CaAMOCTOSITEJIbHYIO Pa00Ty 00y4Yarommxcsi 1
Ne HaumenoBanue pasaesia / TeMbl TPYA0EeMKOCTh (B Hacax)
n/m AUCHUILIHHBI KonrakTHasi padoTa ¢
nmpenogaBareJaeM CP
Jlek IIp/Cem Jlad

1.20  [lcuxoauarHoCcTHKa B YIPaBICHUU 0 2 0 4

1.19 Ilcuxoisorus BiIacTh U HOIAYUHEHUS 0 2 0 4

1.18 ConuaabHO-IICUXOJOTHYECKHUE aCTICKThI 0 2 0 4
OTHOIICHHI B OpraHU3aIuu

1.17 Tlcuxonoruyeckue acrekThl moadopa 0 2 0 4
W PAcCCTaHOBKU PYKOBOJUTEIECH

1.16 Ilcuxomnorus yrnpaBieHYeCKOH 0 2 0 4
JIEATEILHOCTH

1.15 | Mertons! ynpaBieHus 0 2 0 4

1.12 | IIcuxonoruyeckue 0COOEHHOCTH 2 2 0 4
JTUYIHOCTH PYKOBOIUTEIS

1.11 TIlcuxonoruyeckue 3aKOHOMEPHOCTU 2 2 0 4
paspenieHus KOHPIUKTOB

1.10 TIlcuxonorust KOHPIUKTHOTO 2 2 0 4
B3aUMOJICHCTBHS

1.9 Ilcuxonoruueckue 3aKOHOMEPHOCTH 2 2 0 4
KOHTPOJIS

1.8 Tlcuxomnorus yrmpaBieHUs MOTHBAIHEH 2 2 0 4
IO JYMHEHHBIX

1.7  CrocoObl ICUXOJIOTHYECKOTO 2 2 0 4
BO3ICHUCTBUS.

1.6 Ilcuxomorus oOIIEHHS PyKOBOJIUTENS C 2 2 0 4
MO {YHHEHHBIMHU

1.13 TIpeaMer U OCHOBHBIC 33JIaUH 0 2 0 4
TICUXOJIOTHH YIPaBICHUS

1.5 PykoBoautens kak jguaep. CTunm 2 2 0 4
PYKOBOJICTBA

1.4  Tlcuxomnorus GopMUPOBAHUS U 2 2 0 4
Pa3BUTHS TPYIIIIHI

1.2  Tlcuxomorust caMoynpaBiIeHuUs KaK 2 2 0 4
ocHOBa d(PHEKTUBHOMN NEATETHHOCTH
PYKOBOJUTENS

1.3 Ilcuxonoruueckue 3aKOHOMEPHOCTH 2 2 0 4
MIPUHSITHS WHIUBUAYTBHBIX U TPYII-




MOBBIX YIPABIEHYECKUX PEIICHUN
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1.14

OO61as XxapakTepuCTHKa YIIPaBICHUS

Kak JesITeIbHOCTU
DyHKINH YIPABICHUS
be3bIMIHHBIH

HTroro

2 2 0 4
0 2 0 4
24 40 0 80
24 40 0 80

4.2. Conep:xanne JMCHHUILIMHBI, CTPYKTYPHPOBAaHHOE 0 pa3jejaM (TeMaMm)

Kypc mpakTuieckux/ceMUHapCKUX 3aHITHIA

Ne HaumeHnoBaHue pa3jesia / TeMbl Conep:xanue
AUCHMILTUHBI
1.20 TIlcuxoauarHoCcTHKa B yIPaBICHUH
1.19 Tlcuxomnorus BIaCcTH U MOAYNHEHUS
1.18 ComunanbHO-IICUXOJOTHYECKHE
aCITIeKThI OTHOIICHUI B OpraHU3aluu
1.17 Ilcuxosnoruyeckue acreKTbl
noxoopa M pacCTaHOBKU
PYKOBOJHUTEIIEH
1.16 Ilcuxomorus ympaBlIeHYECKOM
JESTEIbHOCTH
1.15 Mertoas! ynpaBiaeHus 1. CymHOCTh METOJIOB YIIPABJICHHUS.
2. AIMUHUCTpPATUBHbIE METO/bI YIIPABICHHUSL.
3. DKOHOMHYECKHE METO bl YIIPABJICHUSI.
4. Ilcuxonoruyeckre 1 ColranbHble METOAbI
yIIpaBJICHUS.
1.12 Tlcuxonoruveckre 0COOCHHOCTH 1. JIngyHOCTHBIE KaueCTBA YCIEIIHOTO
JIMYHOCTU PYKOBOJAUTEIIS PYKOBOJIUTEIIS.
2. [Ipoeccuorpamma pyKOBOJUTEIIS.
CriocoOHOCTh PYKOBOAMTENS K YIpPaBIE€HUECKOM
NEeSITETTHHOCTH.
3. Tunonorus pyKoBOIUTENEH.
4. Ilcuxonornyeckue (GpakTopsl,
orpaHn4MBarone 3PQPeKTUBHOCTD
JesITebHOCTH yrpasiieHna. [IpodeccrnonanpHast
negopmarust pyKoBOAUTEIS.
5. Ilcuxonorndyeckne acneKThl
npoeCCHOHATIBHON Kapbepbl PYKOBOIAMTEISL.
1.11 Tlcuxonoruyeckue 3akoHoMepHocTH 1. Kimaccudukariyst MeTo10B pa3perieHus
paszpenieHns KOHPINKTOB MEXITMYHOCTHBIX KOH(MIUKTOB. [IpsiMble METOTBI
paspernieHus: KOH()INKTOB.
2. KocBeHHbIe MeTO/1bI pa3penieHrs KOH(INKTOB.
3. MeTo/ibl pa3pelieHus: BHYTPUIMYHOCTHBIX
KOH(JIMKTOB.
4. Ilcuxonornyeckue 1 NCUXopu3n0I0rHuecKue
MOCTIEICTBHSI MEKIIMIHOCTHBIX KOH(DIMKTOB 115t
JMYHOCTH.
5. Ilcuxonoruyeckre Mocie1CTBUS
MEXITMYHOCTHBIX KOH(IMKTOB JIJIsl TPYIIIIBI —
MIO3UTHUBHBIC U HETaTUBHBIC.
1.10 TIlIcuxonorus KOHQIUKTHOTO 1. ITonsiTie KOHGIUKTA, KOH(IUKTHON CUTYaINH,

B3aWMOIEHCTBUS

HUHIIMJICHTA.
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1.9

IIcuxonornyeckne 3aKOHOMEPHOCTH
KOHTPOJIS

2. Ilcuxonornyeckrue NpUINHbI BOSHUKHOBEHHS
KOH(JIUKTOB.

3. unamuka koHpaukra. Ctaauu
BO3HUKHOBEHUS U TIPOTCKAHUS KOH(IIUKTA.

4. Tunonorust KOHGIUKTOB. COIUATBHBINA
KOH(MIUKT. OpraHu3alMOHHBIA KOH(IUKT.

5. BayrpunuanoctHbIl KOHMIUKT. PoneBoit
KOH(IIMKT. MeXIIMYHOCTHBINA KOH(IIUKT.

1. CynurHoCTh KOHTPOJIS KaK (QyHKIHH
yIpaBiIeHUS.

2. Buasl KOHTpOJISL.

3. Ilcuxonoruyeckne 3aKOHOMEPHOCTH KOHTPOJIS.
4. ConpoTuBIEHUE KOHTPOIIO U METOBI
MIPEOJOIICHHS COITPOTUBIICHHUS.

1.8

Ilcuxonorus YIpaBJICHUSA
MOTI/IBaIIHeﬁ IIOAYMHCHHBIX

1. ConepxatenbHble U IPOLIECCYaTbHbIE TEOPUHU
MOTHBAIWH.

2. IloompeHne U HaKa3aHUE KaK J1E€MEHTHI
MOTHBAIWH.

3. Buzbl 1 ncuxoaoruyeckue npaBuiia
MOOUIPEHUIN U HAKA3aHUU.

4. JlenerupoBaHue MOJTHOMOYUMN 1
OTBETCTBEHHOCTH KaK CIIOCOO MO3UTHUBHOM
MOTHUBALIUH.

5. KoHTpoub Kak cpeacTBO MoTuBauu. @opmel 1
CIoCcOoObI KOHTPOJIS.

1.7

CnocoObI IICUXO0JI0rAYECKOT0
BO3JE€MCTBUA.

1. Bep6anpHasi KOMMYHHUKALUs KaK CPEICTBO
BIMSIHUA Ha aynuTopuio. DddexruBHas
CTPYKTYypa BBICTYIUICHHS.

2. HeBepOanpHoe noBeieHHE Kak crioco0
BIIMSIHUSA HA ayIUTOPHI0. KOHIpPY3HTHOCTS.

3. MeTtoapl psIMOTO BIUSIHUS — YOEKIEHUE,
BHYILIEHUE, [ICUXOJIOTHYECKOE 3apaKCHHE.

4. OcHOBHBIE ITPHUEMBI KOCBEHHOTO BIUSHUS U
MaHUIyJISUH yenoBekoM. [lcuxonorndeckas
3alUTa OT BIUSHUS U MAaHUITYJISIIUH.

5. ABTOpUTET pyKOBOJUTEIIS KaK CPEACTBO
BIUsHUS. COOTHOILIEHHE CTaTyCHOTO U JIMYHOTO
aBTOPUTETA PYKOBOJUTEIIS.

1.6

1.13

[Tcuxonorust oOIEHNs PYKOBOIUTEIIS
C IOAYMHEHHBIMU

[IpenmeTt 1 OCHOBHBIE 33/1a4H
TICUXOJIOTUH YIIPABJICHUS

1. CymHOCTb ¥ CTPYKTYpa OOIICHUSI.

2. KoMmMyHHKaTHBHAsl CTOPOHA OOLIEHHUS.

3. [lepuenTtruBHas CTOPOHA OOIIEHUSI.

4. laTepakTUBHAsI CTOPOHA OOLICHHUS.

5. Cucrtema KOMMYHUKALIMI B OpraHU3alHH.

1. CyObeKTbl M OOBEKTHl YIpPaBIEHYECKOM
nesitennbHOCTH. 2. [lcuxonoruueckoe
coJiep’KaHue yIpaBICHYECKON esSTeIbHOCTH.
3. MecTo mncHuxoJIoTUH YIpaBJIEHHS B CHCTEME
HAy4YHOTO 3HAHMSL.

4. Poap NCHXOJOTUM YIPABIECHUS B MOATOTOBKE
YIPaBJIECHYECKUX KaJpOB U MOBBIIIEHUN

3¢ (HEKTUBHOCTH HX JESITEITHLHOCTH.
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1.5

14

PykoBoautens kak nuaep. Ctuim
PYKOBOJICTBA

[cuxonorust popMupoBaHus U
pa3BUTUS TPYIIIBI

1. Kimaccudukanuu cruneii pykoBOJICTBA U
JTUJEpCTBa.

2. BousgHue cTuis pyKkoBOJICTBa Ha

3P PEKTUBHOCTD AEATETBHOCTH TPYAOBOTO
KOJJIEKTHBA.

3. YnpaBneHveckast MaTpuia (pemerka
MEHEKMEHTA) KaK padounii HHCTPYMEHT
PYKOBOAMTEIIS.

4. [TapTrcUIIaTUBHOE PYKOBOJICTBO KaK
JIEJIETUPOBAHUE TIOJTHOMOYHN U OTBETCTBEHHOCTH.
1. Ilcuxonoruyeckast CTpyKTypa U AMHAMHKA
rpynmnbl. [Icuxonoruyeckue 3aKOHOMEPHOCTH
(GhopMUPOBaHUS KOJUICKTHBA.

2. IlonATHE KOJIJIEKTUBA U KOMaH/BbI.
[Tcuxomoruveckrne 0COOEHHOCTH KOMaH bl KaKk
CIUIOYEHHOM TPYIIIIHI.

3. Ilcuxonorust GopMUpPOBaHUS U PA3BUTHUS
KOMAaH/Ibl.

4. JIunepcTBO M pyKOBOACTBO rpymnmoi. CTuib
JTUAEPCTBA U PYKOBOJICTBA.

5. Ilcuxonornyeckue 3aKOHOMEPHOCTH
JIEIIETUPOBAHUS TOTHOMOYHIA.

1.2

1.3

[Tcuxomorus caMoyIpaBIeHUs Kak
OCHOBa 3(P(EKTUBHOM IEATEITHHOCTH
PYKOBOIUTEIIS

[Icuxonornyeckne 3aKOHOMEPHOCTH
MPUHATHAS UHAUBUAYAIbHBIX U IPYII-
MOBBIX YIIPABJICHUYECKUX PELICHUN

1. OOuiee NOHATHE O MICUXOJIOTUU YIIPABICHHUSL.
PykxoBoauTenp Kak coluanbHast poJib.

2. Camono3HaHUE KaK OCHOBA CaMOYIIPABJICHUS.
JKM3HEHHBIN CUEHApUI U CAMOPYKOBOJACTBO.

3. YnpaBieHue 310pOBbEM.
[Mcuxodusunonornyeckast CAaMOPETYJISIHS U CTHITh
KU3HU.

4. Ynpasnenue smouusamu. Ctpece, ppycrpanus
Y KOHTPOJIb HaJl HUMH.

5. Ynopasnenue BpemeneM. Llenenonaranue u
IUIAHUPOBAHUE JIEATEIBHOCTH KaK OCHOBA
CaMOMOTHBAIUH.

1. [ToHATHE yIIpaBIEHUYECKUX PELICHUM.
Oco0eHHOCTH BUJIOB YIIPABJIEHYECKUX PEIICHUH.
2. @aKTOpBbl, BIUSIOIIME HA KAYECTBO
YIPABICHUYECKUX PEIICHUMN.

3. IIpaBuiia NOJKOBKY U MIPUHATHS PEILIEHUN
PYKOBOJIUTEIIEM.

4. IIpouecc NpUHATHS IPYNIIOBBIX PEIICHUN.
@daxTOpHl, CHIDKAIOIINE KaYeCTBO TPYNIOBBIX
peLIeHHI U CPeICTBA UX MPO(PUITAKTHKH.

5. MeTroasl CTUMYJIMPOBAHHUS TBOPUYECKOMN
AKTUBHOCTH IPYIIIBI IPU IPUHATUH PELICHHUS.

11

OO1m1ast XxapaKTepUCTHKA YIIPABICHUS
KaK J1eATeIbHOCTH

1. IlonsiTHE yripaBiieHUs, €ro CTPYKTYypa.
VYnpaBineHYECKHN UK.

2. OpraHu3anus Kak OTKpbITasi CHCTEMA.
VYrnpasneHne opraHu3anuei 1 yrpapieHue
HEPCOHAJIOM.

3. Cneundurka COBpEMEHHOT'O YIIPaBICHHUS.
4. PoJib ICUXOJIOTHH B YIIPaBJICHUH.
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1.14

QYHKINHU yIPABICHUS

[Tcuxomoruveckuii HOPTPET COBPEMEHHOTO
PYKOBOAUTENS (MEHEIKEPA).

1. [lenenonaranue U MjIaHUPOBAHUE.

2. YnopaBiieHue Mo LeJsIM U yIIPaBJICHUE 110
OTKJIOHEHUSIM.

3. Opranu3zanus AesITeNbHOCTU MOYNHEHHbIX.
4. MotuBaius AesITeIbHOCTU MOAYUMHEHHBIX.
5. KoHTponb nesTenbHOCTH MOAYMHEHHBIX.

Be3nIMAHHBII

JIEKIIMOHHBIX 3aHITHI

HanmenoBanmue pa3znena /
TeMbl I CHHILTHHBI

Conep:xanue

1.11

IIcuxonoruueckue
0COOECHHOCTH JIMYHOCTHA
PYKOBOIUTEIIS

[Icuxonoruueckue
3aKOHOMEPHOCTH
paszpeleHus: KOH(MINKTOB

ConuanbHO-TICUXO0JIOTMYECKHE XapaKTEPUCTUKU
JUYHOCTH pyKoBoautens. [IpencraBieHus pyKoBOIUTEINS
0 caMoM cebe. «SI-KOHLENUUsI», «CaMOOLIEHKay,
COLIMAJIbHAsl OpPUEHTALUsl PYKOBOJIUTEIS.

ABroputer pykoBoautess. Ilcuxonornueckuii
(MOpanbHBIM, (YHKIUOHAIBHBIA) U (HOpMaIbHBIN
(TOKHOCTHOM ) aBTOPHUTET.

[Ipodeccuorpamma pykoBoautenss. CriocoOHOCTD
PYKOBOJUTENS K YIPABICHUYECKON JESATEIbHOCTH.
VYipaBieHueckue 3HaHUS, YNpPaBICHUECKUE

YMEHUS, yNpaBleHYeCKHE HaBbIKU. VIHTe/uleKTyalbHbIE
XapaKTEepUCTUKU pyKoBoauTesl. Benyiume MOTHUBBI
JEeSATEIBHOCTH YCHEIIHOTO PYKOBOIMTEINS.
JInuHOCTHBIE KayecTBa YCHEIIHOTO PYKOBOIUTEIS:
JIOMMHAHTHOCTb, YBEPEHHOCTb

B ceOe, IMOLIMOHAJIbHAS YCTOMYUBOCTh, TOTOBHOCTH K
PHUCKY, OTBETCTBEHHOCTb Y HAJI€)KHOCTb, SMIIATHS,
KOMMYHHUKaTHBHasi KOMIIETEHTHOCTb. THIIOIOTHUs
pykoBojuTtens. Ilcuxonornueckue (akTopsl,
orpaHuuuBaronue 3(pQPEeKTUBHOCTD NEATEIBHOCTH
yIpaBJIeHIA.

[Icuxonoruueckre acnekThl MpodeccuoHaNbHOM
Kappepbl pykoBoauTels. JluarHocTuka KapbepHOU
opueHTaluu. [Icuxoaorus 10KHOCTH.

[TpuHIMIBl yHOpaBieHNss KOHPIUKTaMHU U KOH()IMKTHBIMU
cutyauusaMu Cxema aHanu3a KOHQIMKTA. DTarbl U
BO3MOXHBIE CITOCOOBI pa3penieHns KOHPIUKTHBIX
cutyauuil. [IpaBuna paszpemienus KoH(IUKTA.
Knaccugukarus MeTo10B pa3petieHns MeKIMYHOCTHBIX
KOH(pIMKTOB. [IpsiMble 1 KOCBEHHBIE METO/IBI Pa3peleHus
KOH(UIMKTOB. CTHUIIM pa3perieHus: KOH()IMKTOB —
YKJIOHEHUE, CTIIaKUBaHUE, IPUHYKICHHE, KOMITPOMHUCC,
peueHne npobaembl. MeToauka pereHust KOH(PIUKTa
4yepe3 pemeHue mpoodIeMel.

®Oynkiun kKoHGIUKTOB. [Icuxonornyeckue NociaeCTBUS
MEXJIMYHOCTHBIX BHYTPUTPYIIIIOBBIX U MEKIPYIIOBBIX
KOH(JIMKTOB JUISI TPYIIITBI — IO3UTUBHBIE U HETaTUBHBIE.
[Icuxonoruueckue v NCUX0(U3NOIOTHUECKHE
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TIOCIICICTBHSI MEXKITMIHOCTHBIX KOH(MDIMKTOB IS
JTUYIHOCTH. METO/IbI pa3pelieHus: BHYTPUIMYHOCTHBIX
KOH(JIUKTOB.

1.10

1.9

1.8

[Tcuxonorust KOHOIUKTHOTO
B3aUMOIEHCTBUS

Tlcuxomornueckue
3aKOHOMEPHOCTH KOHTPOJIS

[Icuxonorus ynpasineHus
MOTHUBALMEN OJYMHEHHBIX

CounanbHO-TICUXOJIOTUYECKAs] XapaKTePUCTUKA
KoH(umkTa. [ToHsTHE KOH(IUKTA, KOHPIUKTHON
CUTYalluu, HHIIUJIEHTa, KOH(OIUKTHBIX AeHCTBUH.
[Tpr4yrHBI BOSHUKHOBEHHUSI KOH(PIUKTOB — O0bEKTUBHBIE,
OpraHU3alMOHHO-YIIPABIEH YECKUE, COLIMAIBHO-
IICUXOJIOTUYECKUE, INYHOCTHBIE.

Junamuka koHdpuukTa. CTaguy BOSHUKHOBEHUS U
NPOTEKaHUs KOH(IUKTA.

Tunonorus koHdaukToB. CONMATBbHBINA KOH(IUKT.
Opranu3anMoHHBIA KOHQIUKT. BHYTpUIMYHOCTHBIN
KOH(UKT. PosieBoi KOHMIUKT. MeKITMIHOCTHBIN
KOH(JIUKT.

ITonsiTne koHTpOIIA. PYHKIMHA KOHTPOJIS KaK 3JI€MEHTA
yrnpapneHusi. OOpaTHas CBsI3b KaK CPEJICTBO MOBBIIICHUS
3P PEKTUBHOCTH TPy/Aa NOTIMHEHHBIX. KOHTPOJIb Kak
oOpaTHast CBSI3b AJI1 PYKOBOAUTENS U CPEICTBO MPUHSATHUS
yIpaBiIeHYECKUX peleHuil. Buabl koHTposIs. DTansl
OCYILIECTBIICHUSI KOHTPOJISI PYKOBOJAUTEIIEM.
Craructuyeckue 1oka3aTreian Kak MeToJl KOHTPOJIS.
VYrpasneHue no oTkiIoHeHUsIM. KOHTpoJIb B Opranuzanuu
KaK AuHamMudeckon cucreme. [Icuxonornueckue
3aKOHOMEPHOCTH 3(pPexTuBHOTO KOHTPOJs. KOHTpOh Kak
CPEJICTBO MOTHBALIMH MOJYNHEHHBIX.

[ToTpeOHOCTH 1 MOTUBBI KaK OCHOBA JAESTEIbHOCTU
YeJloBeKa M rpymnm Jiroaeu. Teopun MoTuBauu
(comepxkarenbHble U poueccyanbHbie). [Ipumenenue
TEOPUN MOTHUBALIMU B IIPAKTUKE YIIPABIICHNUS.
IToompenne n Haka3aHUE KaK 3JIEMEHThI MOTHBALUU
(MO3UTHBHBIE U HETATUBHbBIE CTUMYIIBI). Bupl u mpaBuia
noompeHuit. Buael u npaBuiia Hakazanus. COBpeMEHHOE
OTHOLICHHE K HEraTUBHBIM MOTHBHUPYIOIIUM CTUMYJIaM.
JlenerupoBaHue MOJIHOMOYHH KaK CIIOCO0 MO3UTHBHOM
MoTuBanuu. JlenernpoBanue padboT U 1€JIeTHpOBaHNE
OTBETCTBEHHOCTH. [[pMHIMIIBI ¥ TpaBUIIa JEIETUPOBAHUS.
[TonoxxurenbHbIe U HETATUBHBIE (DAKTOPHI AEIETUPOBAHUS
JUIsL pyKOBOJUTENS ¥ IIOJYHHEHHBIX.

1.7

1.6

Croco0sl
CUXOJIOTUYECKOTO
BO3J€HCTBHUA.

IIcuxonorus oOIeHUs
PYKOBOJMTESA C
MOAYNHEHHBIMHU

Bo3zeiicTBue Ha mapTHEPOB B OOIIEHUH.

BepbanbpHbie 1 HeBepOanbHbIE CPEJCTBA BIUSIHHUS.
Crioco0b! BO3/IeHCTBUA — MOIpa’kaHKe, TICUXOJIOTMYECKOe
3apakeHue, mpocb0a, mpuKa3, TpeboBaHue, YOS KICHHE,
BHyIeHHe. CyrrecTHsi U KOHTPCYITECTHUS B IEJIOBOM
oOmieHnu. PykoBoauTenb Kak MaHUITYJIATOP.

[TonsiTre 3¢ heKTUBHOTO yIpaBIEHUECKOrO OOIICHHUS.
CyIHOCTB M XapaKTEPUCTUKA IICUXOJIOTHUECKOTO
Bo3AecTBUA. Co3aHuEe U MOJIEPKAHNE
IICUXOJIOTMYECKOT0 KOHTAKTa (panmnopra) B XoAe
obuienus. [Ipuemsl GpopMupoBaHUs ATTPaKIUH.
IIcuxonoruyeckue nmpaBuiia OTJa4M YCTHBIX
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pacniopspkenuid. [lenosas 6ecena. [Ipuem Ha paboTy u
yBonbHeHUE. [Icuxomorndeckue 0COOEHHOCTH
TeneOHHOTO OOIIEHHUS.

1.5

PykoBoaurens kak auzaep.
Crtunm pykoBOACTBa

Crpykrypa nestenbHocTH. [ToHATHE CTUIIA A€STENbHOCTH.
Crieruduka pyKOBOJICTBA KaK JEATEIbHOCTH.
CooTHolIeHHe SBIEHUIN PYKOBOJICTBA U JIUJEPCTBA.
Crtunu pykoBOJCTBA (YIPaBIIEHUS): aBTOPUTAPHBIH,
JIEMOKPATHYECKUM, TTIOMYCTUTEIIbCKUN (JTHOepanbHBIN) U
UX XapakTepucTuka. Jlpyrue knaccupukanu cTuiiei
PYKOBOJICTBA U JINJepCTBa. BimsiHue cTUiIs pyKOBOJCTBA
Ha 3()(HhEeKTUBHOCTH JAEATEIILHOCTH TPYJOBOTO KOJUIEKTHBA.
VYnpasieHdyeckas MaTpula (peuieTka MeHeKMEHTa) Kak
paboumii HHCTPYMEHT PYKOBOAUTEINSL. ABTOPUTAPHOE U
JMaJIoruueckoe oOIIeHNe B YIIPaBICHUH.
[TapTucunaTuBHOE PYKOBOACTBO KaK JICIETHPOBAHNE
IOJTHOMOYMi 1 oTBeTCTBeHHOCTH. [Icuxonornyeckue
O0COOEHHOCTH JIEJIETUPOBAHUSI IOJITHOMOUYUHN — YCIIOBUS U
HPEISATCTBHSL.

14

1.2

[Icuxomnorus popmupoBaHus
Y Pa3BUTHSI TPYIIIIHI

Ilcuxonorus
CaMOYTIpaBJIEHUs KaK
OCHOBA 3P PEKTUBHON
JeSITEIbHOCTU
PYKOBOJUTEIIS

[Tonsitre rpynnsl. Buast rpynmn. Pasnuyus 6onbiioii u
Manol rpynmnsl. ['pynna uieHcTBa u pedepeHTHas rpymnima.
dopmanbHas U HehopManbHas CTPYKTypa IPYIIIbL.
PosneBas u cTaTycHas CTpyKTypa IpyIIibl. DTarbl
(dbopmupoBaHus U pa3BUTHs rpymnisl. ['pynnoas
JMHaMHKa.

CouuanbHbIi KOHTPOJIb B TpyMIie. ' pynnoBbie CaHKIMH.
Kondopmusm (MCTUHHBIN, BHEUTHUN) 1 HOHKOH(OPMH3M.
3aKOHOMEPHOCTH I'PYIIOBOM eATENIbHOCTU. DPPEKTHI
(daciuHalK U «COLIUAJIBHOM JIEHU.

[Tcuxonoruyeckas arMmocdepa U COLUANBHO-
IICUXOJIOTUYECKUI KIuMaT. Bo3encTere pyKoOBOAUTEIS
Ha COLIMAJIbHO-TICUXOJIOTUYECKUI KIIUMAT IPYIIIILL.
I'pynnoBasi COBMECTUMOCTD U IPYIIIOBAs CIIJIOYEHHOCTD.
Komanza kak rpyImna BEICOKOIO YPOBHS CINIOYEHHOCTH.
PopMUPOBAHUE KOMAH/IBI.

CamoymipaBieHue Kak nepBoouepeiHas GyHKIus
pykoBojuTens. OCHOBHbIE HAIIPABJICHUS CAaMOYIPABICHHUS
(caMmoMeHeKMeHTa). YpaBieHue GU3nyecKum
COCTOSIHUEM (3/10pOBbEM). YTIpaBJIeHUE IICUXOJIOTMYECKHM
cocrosHueM. Ctpecc, ero MO3UTUBHOE U HETaTUBHOE
3HA4YeHUE B JIEATEIbHOCTH. 3alUTa OT AUCTpecca.
MeTobl 1 METOAMKH YIIPaBICHUS
NCUXO()HU3HOIOTHYECKHM U SMOIIMOHAIBHBIM CO-CTOSTHUEM
PYKOBOJIUTEIIS.

[ToHsiTHEe MOTHBA U €T0 POJIb B I€ATEIHHOCTH.
[TorpeGHOCTH M MOTHBBEL. CaMOMOTHBAIUS KaK yCIOBUE
3¢ (HEeKTUBHON AESITETbHOCTH PYKOBOJIUTENS. «YIpaB-
JIeHne BpeMeHeM» 1 3 (eKTUBHAs OpraHu3amus
JESTEIIbHOCTH PYKOBOIUTEIIS.

1.3

Tlcuxomornueckue
3aKOHOMEPHOCTH MPUHATHUS

[TonroroBka U NpUHATHE YIIPABICHYECKOTO PELICHHUS.
HNudopmannonnoe obecrieuenue peuienus. Gakropsl,
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WHIUBUAYAIbHBIX U TPYII-
IMOBBIX YITPABJIICHYCCKUX
peleHui

OOm1ast xapaKTepUCTHKA
YIIPaBJICHHS KaK
JEATEILHOCTH

BIIUSIONINE HA IPUHATHE YIIPABICHYECKUX PEIICHUMN.
IIpaBuna NpUHATHSA PELLICHUN PYKOBOAUTEIEM IIPU ABYX U
MHOT'OYHCJICHHBIX aJIbTCPHATUBAX.

IIpouecc NpUHATHUSA TPYNIIOBBIX PELICHUMN.
IIcuxonorudeckue sABJICHUS «I10JIA-PU3ALUU TPYIIIB U
«caBur pucka». IpdexTsr KOHHOPMHOCTH U BIAUSIHUS
MEHB-IIMHCTBA. YTIPABICHUE IPUHATUEM IPYIIIIOBBIX
peuieHuil. MeTo bl CTUMYJIMPOBA-HUSI TBOPYECKON
AKTUBHOCTH IPYIIIBI IPU IPUHATHH pelieHns. Mo3rosoii
mTypM. MeTo HOMUHAIBHON IPYNIIOBOI TEXHUKHU (METO/
Jenbdbl), CHHEKTHKA, METO/] KJIFOUEBBIX BOIIPOCOB, METO[
MHOTI'OMEpHBIX MaTtpul. JIMCKyCcCHs U CIIOp.

IlonsTHE ynpaBiIeHUs], €TI0 CTPYKTYpa. Y IPaBICHYECKUN
LUKJL: aHAIU3, IPO-THO3, PELLICHUE, IIITaHUPOBAHUE,
opraHu3anus, KOOpJAuHaus, MOTUBALKs, KOH-TPOJIb,
nepenava u oopadorka nHbopmaruu. Opranuszanus Kak
OTKpBITAsl CUCTEMA. YIIPaBJICHUE OpraHu3anuei u
YIPaBJICHUE MIEPCOHATIOM.

Criermuduixa cCOBpeMeHHOT0 yrpasieHus. TpedoBaHus,
MPEABSBISIEMBIE K PY-KOBOAUTEIIO B COBPEMEHHYIO
snoxy. Pone ncuxostoruu B ynpasienuu. [lcuxono-
TMYECKUN OPTPET COBPEMEHHOT'O PYKOBOJAMUTEIIA
(meHemxepa).

KynbrypHas 00yclnoBIE€HHOCTD yIpaBiIeHUECKOH
NEeITEIbHOCTH. BOCTOUYHEIN 1 3ana HbINA ITIOAXO0AEI K
YIPABJICHUIO.

Be3nIMaAHHbII
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