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1. IlepedeHb MJIaHUPYEMBIX Pe3y/IbTATOB 00y4eHHUS 110 AUCHHUILIMHE, COOTHECEHHBIX €
YCTAHOBJICHHBIMH B 00pa30BaTe/IbHOI MPOrpaMMe HHAMKATOPAMH A0CTHKEHUS

KOMIIETeHIIM A

®opmupyemas

KOMIIeTeHIHS (C yKa3aHueM
KO0/12)

YK-4. Cniocoben
OCYILECTBIISATh JICTOBYIO
KOMMYHHUKAIIUIO B YCTHOM U
NUCbMEHHOW (hopMax Ha
rOCy/IapCTBEHHOM SI3bIKE
Poccniickoit denepanuu u
WHOCTPaHHOM(BIX ) sI3bIKE(ax)

OIIK-6. Ciocoben
UCIOJF30BaTh TICHXO0JIOTO-
MearornIecKue TeXHOJIOTUN
B IIpo(hecCHOHANBHOM
JIeATEeIIbHOCTH, HEOOXOTUMEIC
JUTSL UHIUBUYaTH3aI[uu
00y4eHus1, pa3BUTHUS,
BOCIIMTAHHUS, B TOM YHUCJIE
00yJaronuxcsi ¢ 0COOBIMH
o0pa3oBaTeNbHBIMH
MOTPEOHOCTSIMU

Ko u HauMeHOBaHUe
HHIMKATOPA J0CTUKEHHUS
KOMIeTeHIHH

VYK-4.1. 3naer npaBuia
JIeJI0BOM KOMMYHHKAIUU B
YCTHOW U MUCbMEHHOM
¢dopmax Ha rocyJapCTBEHHOM
a3bpike Pocculickoit
denepauuu U
WHOCTpaHHOM(BIX ) sI3bIKe(ax)

Pe3yabTaThl 00yueHus no
AMCUUINJIMHE (MOLYJII0)

OOyuaromuiicst T0JDKEH: 3HATh
IIpaBUJjIa JEJI0BON
KOMMYHHKAIUU B YCTHOU U
NUCbMEHHOU (opMax Ha
roCyJIapCTBEHHOM SI3bIKE
Poccuiickoit denepanuu u
WHOCTPaHHOM(BIX ) sI3bIKE(ax)

YK-4.2. YMeeT ocylecTBIsITh
JIEJIOBYI0 KOMMYHUKAIIHIO B
YCTHOU U IIUCBMEHHOMN
¢dopMax Ha rocy1apCTBEHHOM
a3bike Poccuiickoit
denepauuu U
WHOCTPaHHOM(BIX ) s3bIKE(ax)

VK-4.3. Bnaneet HaBbIKaMu
JIeJI0BOM KOMMYHHUKAIUU B
YCTHOW U MUCbMEHHOMN
dbopMax Ha rocyIapcTBEHHOM
s3b1ke Poccuiickon
®enepauuu U
WHOCTpaHHOM(BIX ) sI3bIKE(ax)

OIIK-6.1. 3HaeT ncuxoJyoro-
MeAarorn4eckue TEXHOIOTUN
B MPOeCCUOHATBHON
JESITENIbHOCTH, He0OX0TUMbIe
AJI1 UHAWBUAYyAJIU3allun
0o0y4yeHHUsl, pa3BUTHS,
BOCIIMTaHUs, B TOM YHUCJIC
00y4Jaromuxcsi ¢ 0COOBIMU
00pazoBaTenbHBIMU
MOTPEOHOCTIMU

OOyuaromuiics T0JKEH:
YMETh OCYIIECTBIISTh
JIEJIOBYI0O KOMMYHHUKALIUIO B
YCTHOW U MUCbMEHHOMN
dbopMax Ha rocy1apcTBEHHOM
si3pIke Poccuiickoi
®deneparuu u
MHOCTPAaHHOM(BIX) SI3bIKE(aX)

OOy4aromuiics JOHKCH:
BJIaJIeTh HaBbIKaMHM JIeJI0OBOM
KOMMYHHKAIH B YCTHOU U
NUCbMEHHOW (hopMax Ha
roCyJ1IapCTBEHHOM SI3bIKE
Poccuiickoit denepanuu u
MHOCTPaHHOM(BIX) SI3bIKE(aX)

OOyuaromuiics 10JKEH: 3HATh
MICUXOJIOTO-TIeIATOTUIECKHE
TEXHOJIOTUH 00y4YeHHUs,
BOCIIUTAHUS U PA3BUTHS, B
TOM YHCJIe 00YJaIOIUXCS C
0co0BIMU 00pa30BaTENbHBIMU
MOTPEOHOCTSIMU

OIIK-6.2. Ymeer
HCIIOJTb30BaTh TICKXOJIOTO-
MeAarorn4ecKue TEXHOIOTUN
B PO eCCHOHATBHON
JESITENIbHOCTH, He00X0TUMbIe
JUTSL HHTABU Ty TH3AITIH
o0OydeHus, pa3BUTHS,
BOCITTAHHS, B TOM YHUCJIC
00y4JaromUXCs ¢ 0COOBIMU
00pa3zoBaTeIbHBIMU
MOTPEOHOCTIMU

OOyuaromuiics JOMKEH:
YMETh HCITOJIB30BATh
TICUXOJIOTO-TIeIATOTUIECKUE
TEXHOJIOTHH B
npodeccHoHaANBHOMI
NIeATeTLHOCTH OOyUCHHSI,
pa3BUTHUS, BOCIIUTAHUS, B TOM
yucie 00yJarommxcs ¢
0co0BIMU 00pa30BaTENLHBIMU
MOTPEOHOCTSIMU
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OIIK-6.3. Bnageer
TICUXOJIOTO-TIEIATOTUIECKUMU
TEXHOJIOTUSIMH B
podecCHOHALHOM
NEeSITeTbHOCTH, HEOOXOTUMbIE
JUTSL MHIUBU Ty TH3aI[u1
00y4YeHHsI, pa3BHUTHS,
BOCIIUTAHHUSI, B TOM YHUCJIC
00yJaronuxcst ¢ 0COOBIMH
00pa3oBarenbHbBIMU
MOTPEOHOCTAMU

OOyuaromuiicst T0JDKEH:
BIIQJICTh TICUXOJIOTO-
MeJaroru4yeCcKuMHu
TEXHOJIOTHSMU B
npo¢eCCHOHATBHON
NEITEIILHOCTH, HEOOXOIMMEIE
JUTSI HHIABU Ty aTH3aI[i1
00ydeHuUs1, pa3BUTHS,
BOCITUTaHHUS, B TOM YHCIIE
00y4JaOIUXCS C 0COOBIMH
00pa3oBaTeIbHBIMH
MOTPEOHOCTSIMU

2. e 1 MeCTO AUCHUILIMHBI (MOAYJISAA) B CTPYKTYpe 00pa3oBaTe/IbHOM IPOrpaMMbl

I_ICJ'II/I HU3YyUCHUS NJUCHUIIINHBI:

Hucnurnnuna uzydaercs Ha 1 kypce B 2 cemecTpe

3. O0bemM AUCHUIIMHBI (MOAYJIS) B 32YeTHBIX ¢IMHULAX ¢ YKAa3aHHEM KOJIU4ecTBa
aKaJeMHYeCKHX WJIH ACTPOHOMUYECKHX YACOB, BbI/IeJIEHHbIX HA KOHTAKTHYI0 padoTy
00y4YaIIKXCH € nmpenojaBaresieM (110 BUAAM Y4eOHBIX 3aHATHI) 1 HA CAMOCTOATEIbHYI0

padoTy 00y4armmXxcs

O61as TpyA0eMKOCTh (00beM) NUCHHUIUIMHBI COCTaBIsAeT 5 3a4. ef., 180 akan. 4.

Bcero yacos
O0beM TMCUMILIHHBI
Ounasn ¢opma o0y4eHus

OO011ast TPYA0EMKOCTh AUCIUIITUHBI 180
VY4eOHBIX YacOB Ha KOHTAKTHYIO paboTy ¢ IpernoiaBaTeneM:

JIeKITNI 24

MPAKTUYECKHUX (CEMUHAPCKUX) 40

apyrue popmbl KOHTakTHOH paboTsl (PKP) 1,2
Y4eOHBIX YacOB HAa KOHTPOIIb (BKIIIOYAs YaChl MOATOTOBKH): 34,8

9K3aMeH
Y4eOHBIX 9acOB Ha CAaMOCTOSATEIbHYIO0 padboTy obyuaromuxcs (CP) 80

DopMbI KOHTPOJIS CemecTpsl

9K3aMeH 2

4. Coep:kanue JUCHUIIHHBI (MOAYJISA), CTPYKTYPHPOBAHHOE MO TeMaM (pa3aeiaMm) ¢
YKa3aHHeM OTBEJECHHOI0 HA HUX KOJMYECTBA aKaJeMUYeCKHX YaCOB U BU/I0B Y4eOHBIX

3aHATHH

4.1. Pa3aenbl JUCHUILINHBI H TPYA0EMKOCTH 110 BUAAM y4eOHBIX 3aHATHH (B

aKaJeMUYeCKHUX Yacax)

Ne HaumeHnoBanue pasgesa / TeMmbl Buabl y4eOHBIX 3aHATHH, BKJIOYAS
n/n AUCHHILIMHBI CAMOCTOSATE/IbHYI0 Pad0Ty 00y4arOIMXCs U



TPYA0EMKOCTH (B Yacax)

KonTakTHasi padora ¢

npemnoaaBareieM CpP
Jlek IIp/Cem Jlad
1  Be3bIMAHHBIH 24 40 0 80
1.1 OOmas xapakTepuCTHKa yIIpaBICHUS 2 2 0 4
KaK JIeATeIbHOCTH
1.2  Tlcuxomnorusi caMOynpaBJIeHUs KaK 2 2 0 4
ocHOBa 3(PHEKTUBHOMN NEATEITLHOCTH
PYKOBOJIUTEIIS
1.3  Ilcuxonoruueckue 3aKOHOMEPHOCTH 2 2 0 4
NPUHITUS UHIUBUAYAIbHBIX U TPYII-
MOBBIX YIIPABJICHYECKUX PEIICHUN
1.4 Tlcuxonorust GopMupOBaHUS U 2 2 0 4
pPa3BUTHUS TPYIIIIHI
1.5 PykoBoautens kak auaep. Ctunm 2 2 0 4
PYKOBOJICTBA
1.6  Ilcuxomnorust oOUICHUS PyKOBOAUTEIS C 2 2 0 4
MOTYMHEHHBIMU
1.7  CrocoObl ICHXOJIOTUYECKOTO 2 2 0 4
BO3JIEHCTBUSL.
1.8 Ilcuxomnorus ynpaBieHHUsS MOTHBAIIHEH 2 2 0 4
IO TYMHCHHBIX
1.9 TIlcuxonormueckue 3aKOHOMEPHOCTH 2 2 0 4
KOHTPOJIS
1.10 TIlcuxomorust KOHYIUKTHOTO 2 2 0 4
B3aUMOJICVCTBHUS
1.11 [lcuxonormuyeckue 3aKOHOMEPHOCTH 2 2 0 4
pa3zpenieHus: KOHGIUKTOB
1.12 | Tlcuxomorudeckue 0COOEHHOCTU 2 2 0 4
JTUYIHOCTH PYKOBOIUTEIS
1.13 TIIpeaMer u OCHOBHBIE 3a/Ia4H 0 2 0 4
TICUXOJIOTHH YIIPABIICHUS
1.14 ®ysKIMH yrpaBIeHUS 0 2 0 4
1.15 | Meronbl ynpaBieHus 0 2 0 4
1.16 Ilcuxomnorus yrnpaBiIeHYeCKOH 0 2 0 4
JESITENIbHOCTH
1.17 TIlcuxonornyeckue acmekTsl moadopa 0 2 0 4
U PACCTAHOBKH PYKOBOIUTENEHN
1.18 ComanbHO-IICUXO0JIOTHUECKHE aCIIEKTEI 0 2 0 4
OTHOUIIEHUI B OpraHU3aluu
1.19 | IIcuxomorus BIACTH U ITOTINHEHUS 0 2 0 4
1.20 TlcuxoauarHOCTHKA B YIIPABICHUH 0 2 0 4
Hroro 24 40 0 80

4.2. Coaep:xanue TUCUMILIMHBI, CTPYKTYPUPOBAHHOE 10 pa3aesiaM (TeMaMm)

Kypc mpakTndecknx/ceMuHapCKuX 3aHATUN

Ne HaumenoBanue pazaesia / TeMbl Conepxanue
AUCUHMILINHBI
1 bBe3bIMsHHBIH
1.1 OOmas xapakrepucTrka ynpasineHusi = 1. [Tonarue ynpaBieHus, ero CTpyKkTypa.
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1.2

KakK OCATCIIbHOCTH

[Icuxomnorusi caMmoynpaBIeHUS KaK
0ocHOBa 3(PHEKTHUBHOM NEITEIBHOCTH
PYKOBOIHUTEIS

VYpaBieHYECKHI ITUKII.

2. Opranu3anusi Kak OTKpbITasl CUCTEMA.
VYnpapieHue opranusanueii u yrnpaBieHue
[IEPCOHAJIOM.

3. Cnemnuduka COBpeMEHHOTO YIIPaBJICHHUSI.
4. Posb IcUX0JI0TUY B YIIPaBJICHUH.
[Icuxonorudeckuii MOPTPET COBPEMEHHOTO
PYKOBOIUTENS (MEHEIKEPA).

1. Obuiee NOHATHE O TICUXOJIOTUU YIPABICHHUS.
PykoBoauTenp Kak couuanbHas poib.

2. Camono3HaHUE KaK OCHOBA CaMOYIIPaBJICHUS.
JKu3HEHHBIN CLEHApUl K CaMOPYKOBOCTBO.

3. YnpaBneHue 370pOBbEM.
[Icuxodusnonornueckas caMoperyssus U CTUIb
JKU3HU.

4. Yupasnenue smouusamu. Ctpece, ppycrpanus
Y KOHTPOJIb HaJl HUMHU.

5. Yupasnenue BpemeneM. Llenenonaranue u
IUTAHUPOBAHUE JEATEIIBHOCTH KaK OCHOBA
CaMOMOTHBAIUH.

13

IIcuxonornyeckue 3aKOHOMEPHOCTH
NPUHATHS NHIUBUYAIBHBIX U TPYII-
IIOBBIX YIIPABJICHUYECKUX PELICHUN

1. [ToHsATHE yIpaBIEHUYECKUX PELICHUM.
Oco0OeHHOCTH BUJIOB YIIPABJIEHYECKUX PEIIECHUN.
2. @aKTOpBbl, BAUSIOLIME HA KAYECTBO
YIIPABJICHYECKUX PEILCHUN.

3. IIpaBuiia NOJKOBKY U IPUHSATHS PELLICHUN
PYKOBOIUTEIIEM.

4. IIpouecc NpUHATHS IPYNIIOBBIX PEILICHUN.
@®axTOpHl, CHIKAIOIIME KAYECTBO TPYNIOBBIX
peLIeHH U CpeIcTBA UX MPO(PUITAKTHKH.

5. Meroasl CTUMYJIMPOBAaHHUS TBOPUYECKON
AKTUBHOCTH IPYIIIBI IPU IPUHATUH PELICHHUS.

14

[Icuxonorust popmMupoBaHus U
pa3BUTHS TPYMIIBI

1. [Icuxonoruyeckas CTpyKTypa U AMHAMUKA
rpymibl. [Icuxonornueckre 3aKOHOMEPHOCTH
(dbopMUPOBaHUS KOJUIEKTHBA.

2. IloHATHE KOJIJIEKTUBA X KOMaHbI.
[Tcuxomoruuyeckre 0COOCHHOCTH KOMaHIbI KaK
CIIJIOUEHHOM T'PYIIIBL.

3. Ilcuxonorust GopMUPOBAHUS U PA3BUTUS
KOMAaH/IbI.

4. JIunepcTBO M pyKOBOACTBO rpynnon. CTuib
JTUJEPCTBA U PYKOBOJICTBA.

5. Ilcuxosornyeckue 3aKkOHOMEPHOCTH
JIeJIeTUPOBAHUS TOJTHOMOYHH.

1.5

PykoBonurens kak munaep. Ctunu
PYKOBOJICTBA

1. Knaccudukanuu ctunieil pykoBoJCTBa U
JUJIEPCTBA.

2. BiusiHue cTUiIs pyKOBOJICTBA Ha

3¢ (HEKTUBHOCTH AE€ATEILHOCTH TPYIOBOTO
KOJJIEKTHBA.

3. YnpaBneHueckast MaTpula (peerka
MEHEKMEHTa) KaKk pabouyuil HHCTPYMEHT
PYKOBOJIUTEIIS.
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4. [TapTCUIaATUBHOE PYKOBOJCTBO KaK
ACJICTUPOBAHUC MIOJIHOMOYHU U OTBETCTBEHHOCTH.

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

[cuxonmorust OOIIEHHS PYKOBOIUTEIS

C IIOAYMHCHHBIMHA

Cnoco0bI IICUXOJIOTHYECKOTO
BO3JICUCTBUSL.

[Icuxonorus ynpasineHus
MOTHUBALMEN IOJYMHEHHBIX

Ilcuxonoruyeckne 3aKkOHOMEPHOCTH
KOHTPOJIS

[Icuxonorust KOHQIUKTHOTO
B3aUMOJCHCTBUSA

1. CyurHocTh 1 CTPYKTYpa OOIICHUSI.

2. KoMMyHHKaTUBHAS CTOPOHA OOIICHHUS.

3. IlepuentuBHAs CTOPOHA OOIICHUSI.

4. InTepakTUBHAsI CTOPOHA OOIIICHHMS.

5. CucreMa KOMMYHUKAIIMA B OpraHU3aI1H.

1. BepbanpHas KOMMYHUKAaIMsI KaK CPEICTBO
BIIMSIHUS HA ayAuTOpHI0. D heKTUBHAS
CTPYKTYpa BBICTYIUICHHS.

2. HeBepOanbHOE TIOBEICHHUE KaK CIIOCO0
BIUSTHUS Ha ayAUTOpUI0. KOHTPY3HTHOCTD.

3. MeTtoapl IpsSMOTO BIUSHUS — YOCKIEHUE,
BHYIIICHHE, TICUXO0JIOIMYECKOE 3apakeHuE.

4. OcHOBHBIE ITPHUEMbl KOCBEHHOTO BIUSHUS U
MaHUTYJISIUHN YenoBekoM. [Icuxonorudeckas
3alUTa OT BIUSHUS U MAaHUITYJISIIHH.

5. ABTOpHUTET PYKOBOJIUTENS KaK CPEICTBO
BiusHUS. COOTHOIIIEHHE CTATyCHOTO U TUYHOTO
ABTOPHUTETA PYKOBOIUTEIIS.

1. ConepxarenbHble U IPOLECCYaTbHbIE TEOPUU
MOTHBAIIIH.

2. Ioompenne U HaKa3aHUE KaK AJIEMEHTBI
MOTHBAIIIH.

3. Buasl 1 icuxoJioruuecKue npaBuiia
MOOUIPEHUH U HaKa3aHUil.

4. JlenerupoBaHue MOTHOMOYHH U
OTBETCTBEHHOCTH KaK CIIOCO0 MO3UTUBHOM
MOTHBAIIHH.

5. KonTpons kak cpeactBo MmotuBanuu. GopMel 1
CIOCOOBI KOHTPOJIS.

1. CyuHocTh KOHTPOJIA KakK (PyHKIUU
yIpaBiICHUS.

2. Bunpl KOHTpOIIS.

3. Ilcuxonoruyeckne 3aKOHOMEPHOCTH KOHTPOJIS.
4. ConpoTuBIEHUE KOHTPOIIO U METOBI
IIPEOJOICHHS] COTPOTUBIICHHUS.

1. I[TonsiTre KOH(MINKTA, KOHYIUKTHON CUTYyallUH,
MHIUJCHTA.

2. [lcuxonoruveckue NpUYUHBI BOSHUKHOBEHUS
KOH(JIUKTOB.

3. Iunamuka koHpaukra. CTaguu
BO3HUKHOBEHUS U MPOTEKaHUsI KOH(IIUKTA.

4. Tunonorust KOHGIUKTOB. COIUATHHBINA
KOH(UIMKT. OpraHu3aioHHbINA KOH(IUKT.

5. BuytpunnunocTHbIN KOHGIUKT. PoneBoit
KOH(UIMKT. MeXJIMYHOCTHBIA KOH(JIUKT.

1.11

[lcuxonoruyeckre 3aKOHOMEPHOCTH
paspernieHus KOHQJIMKTOB

1. Knaccugukarus MeTo10B pa3perieHus
MEXIJIMYHOCTHBIX KOHGIUKTOB. [Ipsimble MeTO 1B
pasperieHus: KOH()IUKTOB.

2. KocBeHHbIE METO/1bI pa3pelieHnst KOH(PIUKTOB.
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3. MeToabl pa3penieHusi BHYTPUINYHOCTHBIX
KOH(JIUKTOB.

4. Ilcuxonoruyeckue v NCUXo(pu3noIOrHIecKIe
MOCIIEACTBHSI MEXKTHYHOCTHBIX KOH(MDIMKTOB JIJIst
JUYHOCTH.

5. Ilcuxosiornyeckue nocueaCTBUs
MEXIIMYHOCTHBIX KOH(IUKTOB [Tl TPYIIIBI —
MO3UTHUBHBIC U HETAaTUBHBIE.

1.12 Tlcuxonoruveckre 0COOEHHOCTH 1. JIugyHOCTHBIE KaU€CTBA YCIEIIHOTO
JUYHOCTH PYKOBOUTES PYKOBOIUTETIS.
2. [Ipodeccuorpamma pyKOBOTUTEIIS.
CrocoOHOCTh PYKOBOAMUTENS K YIPaBIEHYECKOM
JESITEIIbHOCTH.
3. Tunosorusi pyKOBOJIUTEIECH.
4. Ilcuxonornyeckue (GaxkTopsl,
orpannyuBarIre 3HPEKTUBHOCTD
JeSITEIIBHOCTH yrpasiieHna. [Ipodeccrnonanprast
nedopMarusi pyKOBOIUTEISL.
5. Ilcuxoyiornyeckue acreKkThbl
npoecCHOHANBHOM Kaphepbl PYKOBOIUTEIIS.
1.13 TIlpenMeTr ¥ OCHOBHBIC 3a7a4H 1. CyObeKTbl ¥ OOBEKTHl YIPaBICHYECKOM
TICUXOJIOTHH YIIPABIICHUS nesitenbHOCTH. 2. [Icuxomormueckoe
coJIep’KaHue YIPaBICHYECKON esSTEIbHOCTH.
3. MecTo MCHXOJIOTUM YIIPABJICHUS B CHCTEME
HAyYHOTO 3HAHMSL.
4. Poib MCHUXOJIOTUU YIIPABIICHUS B TOITOTOBKE
YIpaBIECHYECKUX KaJpOB U MOBHIIICHUN
3¢ (HEKTHBHOCTH MX JACSITCIHLHOCTH.
1.14 ®yukuuu ynpapiaeHHUs 1. llenenonaranye u NjIaHUPOBaHUE.
2. YropaBiieHue 1o UeJsIM U YIIpaBIeHHE 10
OTKJIOHEHUSIM.
3. Opranu3zanus AesITeNbHOCTH MTOTYNHEHHBIX.
4. MoTuBamus JAeITeIbHOCTH IO JYHHCHHBIX.
5. KoHTponb nesTenbHOCTH MOAYNHEHHBIX.
1.15 Mertonas! ynpaBiaeHus 1. CymHOCTh METOJIOB YIIPABJICHHUS.
2. ATMUHUCTpPATUBHBIE METO/IbI YIIPABICHUSI.
3. DKOHOMHYECKHE METO bl YIIPABJIECHUSI.
4. ITcuxonoruyeckue v COINaIbHbIE METOIBI
yIpaBJICHUSI.
1.16 TIlcuxomorus yrmpaBJIeHYSCKOM
JeSITeNbHOCTH
1.17 Tlcuxonoruyeckue acreKThl
nmoadbopa W pacCTaHOBKHU
PYKOBOAMTEIIEH
1.18 ConuanbHO-TICHXOIOTUYECKUE
ACTICKTHI OTHOIICHHI B OpTraHU3aI[uu
1.19 TIlcuxoorus BiIacTH M MOMYAHEHUS
1.20 TlcuxoamarHOCTHKA B yIPaBICHUH
Kypc JIeKIMOHHBIX 3aHATHI
Ne = HaummenoBanue pazgesa / Coaepxanue

TEMbI JUCHUIIJIMHBI




Be3LIMAHHBIH
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1.2

OO6m1ast XxapakTeprucTruKa
YIIPaBICHUS KaK
JeSTeTbHOCTH

Ilcuxonorus
CaMOYIIpaBJICHUs KaK
ocHOBa 3P HEKTUBHON
JIeSITEILHOCTH
PYKOBOJUTESA

[TonsiTe ynpasieHusi, €ro CTpyKTypa. Y IpaBiIeHYECKUN
UK aHAJIU3, TIPO-THO3, pElIeHUE, TUTAHUPOBAHHE,
OpraHu3alys, KOOpAuHaIsI, MOTUBAIUS, KOH-TPOJIb,
nepenava u oopadoTka nHpopMarmu. OpraHu3anus Kak
OTKpbITas cucTeMa. YTpaBjieHHe OpraHu3anueil u
yIpaBJIE€HUE IEPCOHATIOM.

Crneuunduka coBpeMeHHOro yrpasieHus. TpeboBaHus,
IpEIbIBIISIEMbIE K Py-KOBOJIUTEIO B COBPEMEHHYIO
snoxy. Ponb ncuxonoruu B ynpasinenuu. [Icuxorno-
THYECKUI MOPTPET COBPEMEHHOTO PYKOBOIUTES
(MeHeKepa).

KynbTypHast 00ycnoBI€HHOCTh YIPaBICHYECKOM
NEITEILHOCTA. BOCTOYHEBIN M 3ana HBINA ITOAXOOBI K
yIIPaBJICHUIO.

CamoymnpaBieHne Kak nepBoodepentHas GyHKIus
pykoBoautensi. OCHOBHbIE HAIIPaBJICHUS CaMOYIIPaBICHUS
(camoMeHeKMeHTa). YTpaBieHne GU3NIeCKuM
COCTOSTHUEM (310pOBbEM). YTIPaBICHHUE MICUXOJIOTHUYECKUM
cocrosaueM. Ctpecc, ero MO3UTUBHOE U HETAaTHBHOE
3HAa4YEHHE B JIEATEIBHOCTH. 3allluTa OT AUCTPECCa.
MeTobl 1 METOAMKH YIIPaBICHUS
MCUX0(U3HOIOTHUYECKUM U IMOLIMOHAIBHBIM CO-CTOSIHUEM
PYKOBOIMTEIIS.

[ToHsiTHE MOTHBA U €T0 POJIb B IEATEIHHOCTH.
[TorpebHoCcTH 1 MOTHBBL. CaMOMOTHBALIUS KaK yCIOBHE
3¢ (HeKTUBHON AESITETLHOCTH PYKOBOIUTEINS. «YIpaB-
JeHre BpeMeHeM» 1 3 (EKTUBHASI OpraHU3aLns
JeSITeIbHOCTH PYKOBOIUTEIIS.

13

14

[Icuxomornueckue
3aKOHOMCPHOCTH MMPHUHATHUA
WHJIMBUIyaJIbHBIX U TPYII-
IMOBBIX YITPABJIICHYCCKUX
peLIeHnit

Icuxonorust popMupoBaHus
Y Pa3BUTHS TPYIIIBI

ITonroroBka u NpUHATHE YNIPABICHYECKOTO PELICHUS.
WNupopmanronHoe odecneuenue pemeHus. akropsl,
BIIUSIOLINE HA IPUHSITHE YIIPABICHUYECKUX PEIIEHU.
[TpaBuiia npUHSTHS pEIIEHUN PYKOBOJIUTENEM IIPH JIBYX U
MHOTOYHCJICHHBIX aJIbTEPHATUBAX.

IIpouecc MpUHATHSA TPYNIOBBIX PEIICHUMN.
IIcuxonorudeckue sABICHUS «I0JI-PU3ALUU TPYIIIB U
«CIBUT pUCKa». DPPeKThl KOHPOPMHOCTH U BIUSHUS
MEHB-IIMHCTBA. Y IPABIEHUE IPUHATUEM IPYIIIOBBIX
peuieHuit. MeTo1bl CTUMYJIMPOBA-HUSI TBOPYECKON
AKTUBHOCTH PYIIIBI IPU NIPUHATHH pelieHns. Mo3rosoii
mtypM. MeTo HOMUHAIBHON TPYNIIOBOI TEXHUKHU (METO/
Jenbdbl), CHHEKTHKA, METO/] KIIFOUEBBIX BOIIPOCOB, METO/T
MHOTOMEPHBIX MaTpull. J[MucKyccus u crop.

[Tousitue rpynmnsl. Buast rpynn. Pasnuuns 601b110# 1
Masioit Tpynnsl. ['pynna uieHcTBa u pedepeHTHas rpymnma.
dopmanbHas U HepopManbHas CTPYKTypa IPYIIIbL.
PoneBas u cTtaTycHast CTpyKTypa rpymiibl. JTarbl
dbopmupoBaHus U pa3BUTHs rpymnisl. ['pynnoas
JTMHAaMHKa.

CouuanbHbIi KOHTPOJIb B TpyNIie. [ pynnoBble CaHKIMH.
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Kondopmusm (MCTHHHBIN, BHEITHUN) 1 HOHKOH(OPMH3M.
3aKOHOMEPHOCTH TPYIIOBOM AEATEIBHOCTH. DPPEKTHI
(acuuHAIMH U «COLUAITBHOM JICHI.

[Tcuxonmoruueckas arMocdepa U COLUAIBHO-
NICHXOJIOTHYECKUH KiuMaT. Bo3aelicTBue pykoBoanuTels
Ha COIMAIBHO-TICUXOJIOTMYECKHI KIIMMAT TPYIIIIHL.
['pynmoBasi COBMECTUMOCTD U TPYIIIOBAst CIUIOYEHHOCTb.
Komanga kak rpymma BEICOKOTO YPOBHSI CIUIOYEHHOCTH.
dopmupoBaHUEe KOMaHIBI.

1.5

PykoBoaurens kak auzaep.
Crtunm pykoBOACTBa

Crpykrypa nestenbHoCcTH. [IoHsATHE CTHIIS NEATENbHOCTH.
Criermuduixa pyKoBOJICTBA KaK JI€ATEILHOCTH.
CooTHoLIEHHE SBIEHUI PYKOBOJCTBA U JIUACPCTBA.
Crunm pykoBOJCTBA (YIIPaBIIEHUs): aBTOPUTAPHBI,
JIEMOKPATHYECKUM, TTIOMYCTUTEIIbCKUH (JTMOepabHBIN) U
UX XapakTepucTHka. J{pyrue kiaccupukanum cTuien
PYKOBOJCTBA U JIUAEPCTBA. BinsiHKUE CTHIIA PYKOBOJCTBA
Ha 9()(hEeKTUBHOCTH JAEATEIILHOCTH TPYJOBOTO KOJUIEKTHBA.
VYnpasieHndyeckas MaTpula (peueTka MeHePKMEHTa) Kak
pabounii HHCTPYMEHT PyKOBOAUTEINSA. ABTOPUTAPHOE U
JIMaJIoruuecKoe oOIIeHNe B YIPABICHUH.
[TapTucunaTuBHOE PyKOBOJCTBO KaK J€JIErUpOBaHUE
IIOJIHOMOYMH U OTBETCTBEHHOCTH. [Icuxonornyeckue
O0COOEHHOCTH JIEJIETUPOBAHUSI IOJITHOMOUYUHN — YCIIOBUS U
IIPEMSITCTBHS.

1.6

IIcuxomnorus ooOIeHUs
PYKOBOJMTEIIA C
MMOJYNHEHHBIMHU

[Tonsitre 3¢ HeKTUBHOTO yIPaBICHUECKOTO OOIICHHUS.
CyImHOCTh ¥ XapaKTEPUCTHKA TICUXO0JIOTUIECKOTO
Bo3zelcTBUsA. Co3laHue U MOAJIepKaHue
MICUXOJIOTMYECKOTr0 KOHTAKTa (panmnopra) B XoAe
oOmenus. [Ipuemsl popMupoBaHUs aTTPaKLUK.
[Icuxomoruveckre mpaBuiia OTAAYN YCTHBIX
pacriopsbxeHuit. Jlenosas 6ecena. [Ipuem Ha paboty u
yBoJbHEHHE. [Icuxonornyeckne 0COOEHHOCTH
TeneOHHOTO OOIICHHUS.

1.7

1.8

Croco0sl
CUXOJIOTUYECKOTO
BO3€HCTBHUA.

IIcuxonorus ynpasieHus
MOTHUBALMEN MMOJYMHEHHBIX

BoznelicTBue Ha mapTHEPOB B OOIIECHUU.

BepOanbabie 1 HeBepOaIbHbIE CPEICTBA BIUSHHUSL.
CniocoObl BO3/IEHCTBUS — MOAPAKAHKE, ICUXOJIOTHUECKOE
3apakeHue, mpocb0a, mpuKas, TpedoBaHue, yoeKIeHHE,
BHyIIeHue. CyrrecTus U KOHTPCYTTECTHSI B JIETIOBOM
oOmeHnu. PykoBoIuTeIb KaK MaHUITYJIISITOP.

[ToTpeOGHOCTH ¥ MOTUBBI KaK OCHOBA JI€ATEIHLHOCTH
YeJ0BeKa U TpyIi Jroaei. Teopun MoTuBaIuu
(comepxkarenbHbIe U TIpolieccyanbHbie). [IpumeHenme
TEOpU MOTHBALIUM B IPAKTHKE YIIPABIICHUSI.
[Toompenue n Haka3aHue KakK 3JEMEHThl MOTUBALIUHU
(MO3UTHBHBIE U HETATUBHBIE CTUMYJIBI). BUbI 11 MpaBwiia
noouipeHuii. Buael u npaBuna HakazaHus. COBpeMEHHOE
OTHOUIIEHNE K HEraTUBHBIM MOTHUBHUPYIOIINM CTUMYJIAM.
JlenernpoBaHue MOTHOMOYUN KaK CIIOCOO TO3UTUBHON
MoTHuBanuu. [lenerupoBanue paboT U AeIerupoBaHNe
OTBETCTBEHHOCTH. [[pMHIMIIBI ¥ ITpaBUIIa 1€JIETUPOBAHUSL.
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[TonoxxurenbHbIe U HETATUBHBIE (DAKTOPHI AETETUPOBAHUS
JUISL pYKOBOJUTENS M TOTYMHEHHBIX.

1.9

1.10

Ilcuxomornueckue
3aKOHOMEPHOCTH KOHTPOJIA

[cuxonorust KOHYIUKTHOTO
B3aUMOJCUCTBU

ITonsTre KOHTpOJIA. DYHKIMU KOHTPOJIA KaK JIEMEHTa
ynpasieHusi. O6paTHast CBA3b KaK CPEICTBO MOBBIIICHUS
3G PEKTUBHOCTH TPyAa NOJYMHEHHBIX. KOHTPOJIb Kak
oOparHas cBsI3b JUIsl PYKOBOJIUTENS U CPEICTBO IPUHATHS
yIpaBiIeHUYECKUX peleHnil. Buabl KOHTposs. DTanbl
OCYILECTBIICHUS] KOHTPOJISL PYKOBOJAUTEIIEM.
CraTucTH4ecKne 0Ka3aTelnn Kak METO KOHTPOJIS.
VYnpasieHue 1o oTkiIo0HeHUsAM. KOHTpoub B opranuzanuu
KaK AuHamMu4eckon cucreme. [Icuxonornueckue
3aKOHOMEPHOCTH 3PPEKTUBHOTO KOHTPOJIsA. KOHTpOoIIb Kak
CPEACTBO MOTHBAIIMU TOAYNHEHHBIX.
ConnanbHO-TICUX0JI0THUYecKast XapaKTePUCTHKA
koH(umkTa. [ToHsTHE KOH(IHKTA, KOH)IUKTHON
CUTYall{, MHIUCHTA, KOH(QIUKTHBIX TEHCTBHU.
[Tpr4yrHbBI BO3HUKHOBEHUSI KOH(PIUKTOB — OObEKTUBHBIE,
OpraHu3aIMOHHO-YIIPAaBIICH YeCKUE, COIIMAIHHO-
IICUXOJIOTUYECKUE, TNYHOCTHBIE.

Junamuka korpmukTa. CTaauyu BOSHUKHOBEHUS U
NPOTEKaHUs KOH(IUKTA.

Tunonorus koHQIUKTOB. ColManbHbIN KOH(IIUKT.
OpraHu3alMOHHbIN KOHQIMKT. BHYTpUIMYHOCTHBIN
KOHQIMKT. PoeBoii KoH(GIHMKT. MeXITNIHOCTHBIH
KOH(JIUKT.

1.11

1.12

[Icuxonoruueckue
3aKOHOMEPHOCTH
paszpeleHus: KOH(MINKTOB

Tlcuxomornueckue
0COOECHHOCTH JJUYHOCTHA
PYKOBOIHUTEIS

[TpuHIMNBl ynpaBiaeHus KOHPIUKTaMHU U KOH(DIUKTHBIMU
curyanusmMu Cxema aHanmm3a KOH(IUKTA. JTarbl |
BO3MOYKHBIE CITOCOOBI pa3peleHHst KOHQIUKTHBIX
cutyauuil. [IpaBuna paszpemienns KoH(IUKTA.
Knaccugukaius MeTo10B pa3peieHns MeKIMYHOCTHBIX
KOH(pIMKTOB. [IpsiMble 1 KOCBEHHBIE METOIbI PA3pEILICHUS
KOH(UIMKTOB. CTHUIIN pa3perieHust KOH(QIUKTOB —
YKJIOHEHUE, CTIIaKUBaHUE, IPUHYKICHHE, KOMITPOMUCC,
peeHne npodaembl. MeToauka pereHust KOHQIUKTa
yepe3 pelrieHue mpoodIeMsl.

Oynkiuu kKoH(ukTOB. [IcMXonorundeckue mocneCTBUs
MEXJINYHOCTHBIX BHYTPUTPYNIIOBBIX U MEXTPYIIIOBBIX
KOH(JIMKTOB JIJIsl TPYIIIBI — IO3UTUBHBIE U HETATUBHBIE.
[Tcuxonoruueckue v NCUXO(PU3NOIOTUIECKHE
MOCJIEACTBHSI MEKITMUYHOCTHBIX KOH(MIMKTOB N5
JUYHOCTH. MeTOoIbl pa3pellieHus] BHYTPUIMYHOCTHBIX
KOH(JIMKTOB.

ConuanbHO-TICUXOJIOTUYECKUE XapaKTePUCTUKU
JUYHOCTH pyKoBoautens. [IpeacraBieHuss pykoBOIUTEINS
0 caMoM cebe. «SI-KOHLeNUs», «CaMOOICHKA,
COLIMAJIbHAsT OPUEHTALUs PYKOBOJIUTEIS.

ABtoputer pykoBomutens. [Icuxonornuecknii
(MOpanbHbIA, (YHKIMOHANBHBIN) U (OopMaTbHBIN
(1OJIKHOCTHOI) aBTOPUTET.

[Tpodeccuorpamma pykoBogutens. CrnocoOHOCTh
PYKOBOAMTENS K YIPaBICHYECKON eSTEIbHOCTH.
VYpaBieHYeCKUE 3HAHMsI, YNPABICHUECKHE
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YMEHUs, yNpaBleHYEeCKHE HaBbIKU. VHTe/IeKkTyaabHbIE
XapaKTepUCTUKH PYKOBOIUTEN. Bexymune MOTHBBI
JESATEIbHOCTH YCHEIIHOTO PYKOBOIMTEIS.
JIMYHOCTHBIE KAYeCTBa YCIEUTHOTO PYKOBOAUTEIIS:
JIOMUHAHTHOCTb, YBEPEHHOCTh

B ce0e, SMOLIMOHAJIbHAS YCTOMYUBOCTh, TOTOBHOCTH K
PHCKY, OTBETCTBEHHOCTh U Ha/IEKHOCTb, 3MIIATHS,
KOMMYHHKATHBHAsA KOMIIETEHTHOCTb. THIONOTHSA
pykoBojuTens. Ilcuxonorudeckue (axropsl,
orpaHn4uBaronIre 3PPEKTUBHOCTD AESATEILHOCTH
yIpaBJIeHIIA.

[Icuxonmoruueckue acmeKkTsl MpodhecCHOHAIBHON
Kapbepbl PyKOBOAUTEINA. JlnarHocTuKa KapbepHOH
opueHTtanuu. [Icuxonorus T0MKHOCTH.
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