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1. IlepeyeHb MJIAHUPYEMBIX Pe3yJIbTATOB 00y4eHHS N0 JUCHUIINHE, COOTHECEHHBIX €
YCTaHOBJIEHHBIMHU B 00pa30BaTe/IbHOI POrpaMMe HHAUKATOPAMH 10CTHKEHUS

KOMIIETeHIIM A

®opmupyemast
KoMIleTeHust (¢
YKa3aHUEM KO0/1a)
IT1K-4. Criocoben
OCYIIECTBIISITh
MJIAHUPOBAHUE U KOHTPOJIb
BBIMIOJTHEHMSI TTOKa3aTeIIei

o Tpyay

Koa n naumenoBanue
HHIMKATOPA J0CTUKEHHUS
KOMIIeTeHIIH T
[1K-4.1. ®opmynupyet
MOKAa3aTeNH 10 TPYAY U

KauecTBY MPOIYKIIUU

Pe3yabTaThl 00yueHus M0
AMCUUINJIMHE (MOLYJII0)

OO0yuaromuiics T0KEH:
3HaTh MOKA3aTEeNu M0 TPYAY U
KaueCTBY IMPOIYKITUN

[1K-4.2. Ananusupyet
BBINIOJIHEHHUE MOKa3aTelei
10 TPYAY U KauyeCTBY
MPOAYKIIMHI

OOyuaromuiicst T0HKEH: YMETh
MOHUTOPUTH MMOKA3ATEIH MO TPYIY
U Ka4eCTBY IPOAYKIIMH

[1K-4.3. Opranusyet
IJIAHUPOBAHUE U KOHTPOJIb
BBHITIOJTHEHUS TTOKa3aTeneit
10 TPYAY U KaueCTBY
MIPOTYKITHH

OOyuaromuiics T0HKEeH: BIaICTh
HaBBIKAMH

TJIAHUPOBAHUS M KOHTPOJIS
BBIIIOJTHCHMS ITOKa3aTelIeH Mo
TPYAY U Ka4eCTBY MPOAYKIIHH

I1K-3. Criocoben
OCYIIECCTBIISATh
PYKOBOJICTBO
BBIIIOJTHEHUEM THITOBBIX
3a/1a4 TAKTHYECKOI'O
TUTAHUPOBAHUS
IIPOM3BO/ICTBA

[IK-3.1. ®opmynupyer
COBPEMEHHBIE MTOJIXO0/IbI K
IIPOEKTUPOBAHUIO U
IJIAaHUPOBAHUIO
OpraHu3aluu

OO0yyaromuiicst TOJIKeH:
3HaTh OCHOBBI TPOCKTUPOBAHUS
OpPTraHU3AIMOHHBIX CTPYKTYP

[1IK-3.2. Ananusupyer
TUIIOBBIE 33J]a41
TaKTUYECKOTO
IJIaHUPOBAHUS
IIPOU3BOJICTBA
[1K-3.3. Opraausyet
PYKOBOJCTBO BBITIOJTHEHHEM
TUIOBBIX 3a7a4
TaKTUYECKOTO
IJIaHUPOBAHUS
IIPOU3BOJICTBA

OO0yyaromuiicst TOMKeH:

YMETh aHAIM3UPOBATH TUIIOBBIC
3aJ]a4l TAKTHYECKOI'O
TJIAHUPOBAHUS TPOU3BOICTBA

OO0yuaromuiicst 10KEH:

BJIa/IETh HABbIKAMU
MIPOCKTHPOBAHHUSI
OpTaHU3AIMOHHBIX CTPYKTYP,
HaBBIKAMU y4acTHs B pa3paboTKe
CTpaTeruii ynpaBiIeHUs
YEJIOBEUECKHUMU pecypcamMu
OpraHu3aun

2. e 1 MeCTO AUCHUILIMHBI (MOAYJIA) B CTPYKTYpe 00pa3oBaTe/IbHOH NPOrpaMMbl

[lenn n3y4eHus: TUCLUILIAHBL:

[lenb ocBoeHUS AUCUMILIUHBI — (POPMHpPOBAHUE Yy CTYIEHTOB 3HAHUM O (yHAAMEHTaJIbHBIX
OCHOBAaX YIPABJICHUS KAa4eCTBOM, MEKIYHAapOIHBIX U

HallMOHAJIBHBIX HOPMax, PErIaMEHTHPYIOIIUX IOCTPOCHUE CUCTEM MEHEKMEHTa KadecTBa
Ha COBPEMEHHOM  IMpEANpPUATHH, YMEHMM W  HAaBBIKOB IIPUMEHEHUS HMHCTPYMEHTOB
yIpaBieHUs] KaYECTBOM Ha MPAKTHUKE JJISl MOBBIIIEHUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKLUHU U

YCIIYT.



JucuunimHa peannsyercs B paMKax BapMaTUBHOM YacCTH.

JucnurinHa u3ydaercs Ha 5 Kkypce B 9 cemectpe

3. O0beM JUCUMITIMHBI (MOXYJIS]) B 3a4€THBIX eIMHUIAX ¢ YKa3aHHMEeM KOJIUYeCcTBa
aKaJeMHYeCKNX WM ACTPOHOMUYECKHMX YACOB, BbI/IEJIEHHbIX HA KOHTAKTHYIO padoTy
00y4aromuXcH ¢ npenogaBaresieM (Mo BUAAM Y4eOHbIX 3aHATHI) M HA CAMOCTOSITEJIbHYIO
padoTy 00y4armuxcs

OO6mast Tpy10eMKOCTh (00bEM) TUCIUILINHBI COCTaBIsAeT 4 3a4. en., 144 akaj. .

Bcero uyacoB
O0BeM TUCHUIIINHBI
Ounas popma o0OyueHust

OO0m1as TpyA0eMKOCTh JUCITUTLTHHBI 144
Y4eOHBIX YacOB Ha KOHTAKTHYIO pabOoTy C MPEero aBaTesieM:

JIEKITUHA 16

MPAKTHYECKUX (CEMHUHAPCKHX ) 32

npyrue ¢hopMbl KOHTaKTHON paboThl (PKP) 1,2
Y4eOHBIX YacOB Ha KOHTPOJIb (BKJIIOYAs Yachl TOATOTOBKH): 34,8

IK3aMeH
Y4eOHBIX 9YacOB Ha CAMOCTOSATEIbHYI0 paboTy obydaromuxcs (CP) 60

DopMbI KOHTPOJISI CemecTpbl

IK3aMeH 9

4. Coep:kanme TUCHUIIHHBI (MOIYJIfA), CTPYKTYPUPOBAHHOE MO TeMaM (pa3jiesiaMm) ¢
YKa3aHHeM OTBEJCHHOI0 HA HUX KOJIMYEeCTBA aKaJeMUYeCKUX YaCOB U BHI0B Y4eOHBIX
3aHATHI

4.1. Pazaenbl TUCHUNIMHBI M TPYAOEMKOCTD I10 BUJIaM y‘leﬁHle 3aHATHH (B
AKAACMHUICCKHUX qacax)

Buabl y4eOHbIX 3aHATHI, BKIIOYAS
CaMOCTOSITE/ILHYIO PA00TYy 00y4aIOIMXCHA 1

Ne HanmenoBanmue paznena /
n/n TeMbl M CIUTIMHbI TPYAOEMKOCTE, (B Hacax)
KonTakTHas pa6oTa ¢ npenoaaBareiieM CP
Jlek IIp/Cem Jlao
1.3 CoBpemeHHasi KOHIEIIIHS 2 4 0 7
MEHEPKMEHTa KauecTBa
1.2 Hcropus ynpaBieHUs] KaUeCTBOM 2 4 0 7
1  Teoperuveckue OCHOBBI 8 16 0 28
ynpaBJieHHs KA4eCTBOM
1.1 CymHOCTb NOHATHUS KayecTBa 2 4 0 7
2.4 MeHemKMEHT KaK CPe/ICTBO 2 4 0 8
TIOBBIIIICHUS KQUeCTBa
2.3  DKOHOMHYECKHE MPOOIEMBI 2 4 0 8
KayecTBa
2.2 KBanmumerpusi: poJib, METOJIBI, 2 4 0 8
00J1aCTH TTPAKTUYECKOTO
IpPUMEHEHUS
2.1  OcHOBHBIE METOJBI KOHTPOJIS U 2 4 0 8
yIIpaBJICHUS] KAYECTBOM




2  IlpakTuyeckue acmeKTbl 8 16 0 32
ynpaBJieHHsl Ka4eCTBOM
1.4 Cepruduxanus npoayKIuH 1 2 4 0 7

CHCTEM KayeCTBa

HTroro

16 32 0 60

4.2. Coaep:xanue TUCUMILIMHBI, CTPYKTYPHUPOBAHHOE 110 pa3aesiaM (TeMaMm)

Kypc nekimonHbIX 3aHsITHI

Ne

HaumenoBanue
pa3aeJia / TeMbl
AUCHUILIUHBI

Conep:xkanue

1.3

CoBpemeHHas
KOHIICTIIIS
MEHEIKMEHTa
KadecTBa

1.XapakTepucTruKka TMHAMUKH Ka4yecTBa BO BPEMEHH U B JICJIOBOM
MpoCTpaHcTBe. TpaeKTOpHs KauecTBa MPOYKIIUH.

2.BeposiTHOE KayecTBO MPOIYKIIMH B PE3yJIbTaTe
WHBECTUIIMOHHOTO MPOEKTA.

3. TeopeTuKo-IOruCTUYECKHE OCHOBBI Ka4eCTBa B IPOU3BOJICTBE
Y TOBAPOJIBUKEHUS.

4. JlorucTYecKre OCHOBBI YIIPABIIEHHUSI KAYECTBOM.

1.2

11

Hctopus ympaBienus
KaueCTBOM

1. Pa3BuTHE COBETCKUX CHUCTEM YIIPABICHHSI KauecTBa:
6e3neeKTHOE U3rOTOBJICHNE TPOTYKIIMN; CUCTEMA
6e31e(heKTHOrO TPy/1a; KaueCTBO, HaJIe)KHOCTb, PECYPC MEPBbIX
W3/ICNINI; HaydHasi OpraHu3anusi padoT 1O MOBBIIICHUIO
MOTOpecypca JABUraTesneil; KOMIUIEKCHas cUcTeMa YIpaBiIeHUs
KauecTBOM IMPOIYKIMH; KOMIUIEKCHAs CUCTEMA YIIPABJICHUS
Ka4yecTBOM MPOAYKLUUHU U 3((PEKTUBHBIM HCIIOJIb30BAaHUEM
pecypcoB; KOMIUIEKCHAsI CHCTEMa MOBBIIICHUS YPPEKTHBHOCTH
IIPOU3BOJICTBA.

2. OnbIT ynpasneHus kadectsoM B Anonuu, CIIA, EBpomnsbl.

TeopeTquCKne OCHOBBI YIIPpABJICHUSA KAY€CTBOM

Cy1HOCTh MOHSTHS
KauecTBa

1.Knaccugukanus nokaszareneit kauectsa. [lpuunnHo-
CJIeZICTBEHHbIE CBSI3U, 00ECIEUNBAIOIINE KAUeCTBO MPOAYKLIUH.
ConeprkaHue aHaIM3a KauecTBa npoaykuuu. [lapamerpsl
KayecTBa MPOJIYKIMU U OXKHUJIaHHSI TOTPeOUTeNs.
[ToTpebuTtenbckue HEHHOCTH TPOAYKIIHH.

2. KoHKYpeHTOCTIOCOOHOCTh U Ka4eCTBO: MPUYMHBI TOBBIIICHUS
Ka4yecTBa TOBAPOB, AHAIN3 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH M3/1EMHs,
(bupMBL.

3.XapakTepucTuka HarpasiieHuil EBponeiickoil monuTuku
UCCIIeIOBAaHMM B 00J1aCTH KauecTBa KHU3HH.

2.4

MeHeKMEHT Kak
CPEZICTBO MOBBIIICHUS
KayecTBa

1. PeMH>XuHUPUHT OU3HEC-TIPOLIECCOB.

2.PectpykTypu3anus OpeJIpUsITUA U KOMIIaHUH.
3.XapakTepucTuka 0COOEHHOCTEN METOAa «TOYHO BO BPEMSI.
Cuctema «BceoOI1ero 00CIyKUBaHUS 000PYI0BAHUS.
4.YnpaBieHus 3HaHUSMU: BUbl 3HAHUM, CTPATETUN —
Koaupukanuu, nepcoHupukanuu.

5.¥mpaBneHue NepcoHAIOM: CTPATETUH YIPABJICHUS CUCTEMOM
MOTHBAIMEH Kak (PaKTOpPhI MOBBIIIEHUS KAUeCTBa.




2.3 DKOHOMHYECKHE 1.XapakTepucTHKa 3aTpaT, CBA3aHHBIX ¢ 00ecIeueHueM

poOJIeMBbI KauecTBa KauecTBa. [IpaBuio AeCATUKPATHOTO YBEIUYEHHUS 3aTparT,
CBSI3aHHBIX C J€(PEKTOM.
2. 3aTpaThl TP HU3KOM KauecTBE MPOAYKILIHH.
3.TexHosnoruu pa3paboTKy U aHau3a pa3pabOTaHHBIX U3JIEIHNA U
IIPOLIECCOB, UCIIOJIB3YEMBIX ISl CHUKEHMS 3aTparT.

2.2  KBanmumerpusi: poJb, 1.'ocynapcTBenHas MmeTposoruueckas ciayxoa B PO: pynkmmn,
METO/Ibl, 00JacTu CXeMa yTBEepICHUS TUIIA U POBEPKU CPEJICTB U3MEPEHUI MpU
[IPaKTUYECKOI O roCy/1apCTBEHHOM METPOJIOTMYECKOM KOHTPOJIE.

MPUMEHEHUS 2.I'ocynapCTBEHHBIN METPOJIOTUUECKUNA HAI30P.
3.KanuOpoBka u moBepka cpeacTB uaMepenuit. Cxema
POCCHICKOM CITY>KOBI KATMOPOBKH.

2.1 OcHOBHBIC METOJIBI 1. Xapakrepuctuka meroga CtpykrypupoBanus OyHKIIMU
KOHTPOJISL U KauectBa (CDK): cymnocTs, cxema NpoeKTUPOBaHUs
yIpaBICHUS uznenuit/mporeccon npu nomouy COK, srarmsl.

Ka4eCTBOM 2. XapakTepucTHKa MeTo1a AHalIU3a MOCIEACTBUN U IPUIHH
otka3a (FMEA-ananu3): 00beKThI, 3Talbl IPOBEJICHUS, CXEMa.
3.ABC-meton;: chepa U TEXHOJIOTHUS TPUMEHEHUS.

4. VIHCTpYMEHTHI yIpaBlIeHUsI Ka4eCTBOM: ArarpaMmma CpoJICTBa,
Jquarpamma cBsi3eH, IpeBOBHUIHAs JUarpamma, MaTpuuHas
quarpamMma, MaTpuuHasi AuarpamMma, CTpeJoyHasi, 1uarpaMma
IIpoLiecca OCYILECTBICHUSI IPOrpaMMBbl, aHAJIU3 MAaTPUUHBIX
JTAaHHBIX.
2 IlpakTH4yecKHe acneKThl YIPaBJIeHHs KA4eCTBOM
1.4 Cepruduxanms 1. Mopenb cucTeMbl MEHE)KMEHTA KauecTBa, OCHOBAHHOM Ha

MIPOYKIIMHA U CHCTEM
KauecTBa

MPOIIECCHOM IOJIXO/IC: TTOJUTHKA U IIeITH, TOKYMEHTAIUs, OI[CHKa
CHCTEM MEHEIKMEHTA.

2. Tpe6osanust TOCT P UCO 9001-2001 x cucremam
MEHEe)KMEHTa KauecTBa OpraHnu3aluy.

3. Curyauusi, c10XuBLIasICs ¢ cepTUPHUKaALUEil cucteM
MeHeJDKMEHTa kauecTBa B Poccun.

Kypc npakTudecknx/ceMuHapCcKuX 3aHATUN

Ne

1.3

1.2

HaumenoBanue
pa3aeJia / TeMbl
JUCIMILINHBI
CoBpemeHHas
KOHIIETIIIHS
MEHEIKMEHTa
KadecTBa

HcTopus ynpaBieHus
KauyecTBOM

Conep:xanue

1.XapakTepucTrka TMHAMUKH KayecTBa BO BpEMEHH U B JIEJIOBOM
npocTpaHcTBe. TpaekTopus KauecTBa MPOAYKIIHH.

2.BeposTHOE KauecTBO MPOLYKIMH B PE3YJIbTATE
WHBECTUIIMOHHOT'O TIPOEKTA.

3. TeopeTuKo-I0rNCTUYECKHE OCHOBBI KA4ECTBA B IPOU3BOJICTBE
Y TOBApOJIBUYKEHUSI.

4. JloructTyeckne OCHOBBI YIIPABIICHUS KAUYECTBOM.

1. Pa3BuTHE COBETCKUX CUCTEM YIIPABIICHUS KauecTBa:
0e31e(eKTHOE M3TOTOBJICHUE TIPOIYKIINN; CUCTEMA
6e31eeKTHOrO Tpy/a; KaueCcTBO, HaJIeKHOCTh, PECypC MePBhIX
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W3JIeJIHi; HaydHas OpraHu3anus padoT Mo MOBBILIEHUIO
MOTOpecypca ABUraTeneil; KOMIUIEKCHAs! CUCTEMa YIIPaBJICHUS
KauecTBOM IMPOIYKIMH; KOMIUIEKCHAs CUCTEMA YIIPaBIICHUS
Ka4yecTBOM MPOAYKIUHU 1 3(P(PEKTUBHBIM HCIIOJIb30BAaHHEM
peCypcoB; KOMILJIEKCHAsl CUCTEMa MOBBIIIEHUS 3P(HEKTUBHOCTH
IIPOU3BOJICTBA.

2. OnbIT ynpasieHus kadectBoM B Anonuu, CIIA, EBporbl.

Teopernyeckue 0CHOBBI YIIPABJIEHHS KA4eCTBOM

1.1

2.4

CYH_IHOCTB IIOHATHUA
KadeCTBa

MeHeKMEHT Kak
CPEACTBO MOBBIIIECHUS
KadecTBa

1.Knaccudukarus nokaszareneid kauectsa. [Ipuaunno-
CJICZICTBEHHBIE CBSI3U, 00ECIIEUNBAIOIINE KAYeCTBO MPOIYKIIUH.
Copepxanue aHanu3a Kauectsa mpoaykiuu. [lapamerpsl
KayecTBa MPOIYKIIMH U OXKHUJIAHHS TOTPEOUTENS.
[ToTpebuTtenbckue HEHHOCTH TPOAYKIIUH.

2. KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTh U Ka4eCTBO: IPUYHHBI TOBBIIICHUS
KauecTBa TOBAPOB, aHAIN3 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH U3/,
(bup™mBI.

3.XapakTepucTuka HarpasiieHuid EBponeiickoil monuTuku
HCCIIEIOBaHUM B 00JIaCTH Ka4eCTBA XKU3HU.

1. PenHuHUpUHT OU3HEC-TIPOLIECCOB.

2.PectpykTypu3zanus IpeJIpUsITHA U KOMIIAHU.
3.XapakTepucTiuKa 0COOCHHOCTEH METO/1a «TOYHO BO BPEMSI».
Cuctema «BceoO11ero o0CIyKuBaHUS 000PYL0BAHUS.
4.YrupaBieHus 3HAaHUSIMU: BUJIbl 3HAHUM, CTPATErHH —

Ko puKanuu, nepcoHnPpUKaIIH.

5.YmpaBneHue nepcoHaIOM: CTPATETUN YIIPABJICHUS CUCTEMOU
MOTHBaIMEH Kak (paKTOphI MOBBIIIEHUS Ka4eCTBa.

2.3

2.2

2.1

OKOHOMHUYECKHE
poOJIeMbI Ka4ecTBa

KBanumerpust: ponb,
METO/IbI, 00JIaCTH
MPAKTUIECKOTO
MIPUMCHCHHUS

OCHOBHEBIE METOIBI
KOHTpPOJISI U
yIpaBiICHUS
Ka4yeCTBOM

1. XapakTepucTHKa 3aTpar, CBI3aHHBIX C 00ecIiedeHueM
KauecTBa. [IpaBuio AecITUKPATHOTO YBEIUUEHUS 3aTpar,
CBSI3aHHBIX C Ae(eKToM.

2. 3aTpaThl IpU HU3KOM KauecTBE MPOAYKIIHH.

3. TexHoNOrMM pa3pabOTKU M aHAIN3a Pa3pabOTaHHBIX U3AEIUNA U
MIPOLIECCOB, UCIIOJIb3YEMBbIX ISl CHUKEHMS 3aTparT.

1.'ocynapcTBeHHast MeTposoruyeckas ciayxoa B PO: pynkuuu,
CX€Ma yTBEpXKJACHHUS TUIIA U IPOBEPKU CPEICTB U3MEPEHUH NpHU
roCy1apCTBEHHOM METPOJIOTMYECKOM KOHTPOJIE.
2.T'ocynapcTBEHHBIH METPOIOTHUECKUI HAaI30pP.

3.KanuOpoBka u nmosepka cpeacTB uaMepenuit. Cxema
pOCCUCKOM CiTy>KObI KaIIMOPOBKH.

1.Xapakrepuctuka Mmerona CTpykrypupoBanuss @yHKIUN
KauectBa (CDK): cymHoCTh, CX€Ma MPOEKTUPOBAHUS

3 aenuii/mporeccoB npu momory COK, srarebr.
2.XapakTepucTUKa MeTOo/1a AHanM3a MOoCieICTBUN U IPUYHMH
otka3a (FMEA-ananu3): 00beKThI, 3Talbl IPOBEJICHUS, CXEMA.
3.ABC-meton: cdepa u TEXHOJIOTUS TPUMEHEHHUS.

4. VIHCTpYMEHTHI yIIpaBiIe€HUs KaueCTBOM: IHarpamma CpojCTBa,
Jquarpamma cBsi3eH, IpeBOBUIHAs JUarpamma, MaTpuuHas
JuarpamMma, MaTpuuHasi AMarpaMma, CTpejaoyHasi, 1uarpaMmma
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1.4

MpolLiecca OCYIIECTBICHHSI MPOTrPaMMBbl, AaHAJIU3 MAaTPUUHBIX
JTAHHBIX.

l'[paRTn'{ecmle ACHEKTHI YIIPABJICHUA KAY€CTBOM

Ceprudukarus
HPOIYKIUHU U CUCTEM
KayecTBa

1. Mojenb cucTeMbl MCHEPKMEHTA Ka4eCTBa, OCHOBAHHOM Ha
MPOLIECCHOM IMOJAXO/I€: MOJIUTUKA U 1€, JOKYMEHTAs, OLICHKA
CHUCTEM MEHEHKMEHTA.

2. Tpe6osanus 'OCT P UCO 9001-2001 x cucremam
MEHEKMEHTa KaueCTBa OpraHu3aluu.

3. Cutyanusi, CIIOXKHBIIASCS C CEPTHPHUKAIMECH CHCTEM
MEHEeDKMEHTa KauecTBa B Poccuu.



