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1. IlepeyeHb MJIAHUPYEMBIX Pe3yJIbTATOB 00y4eHHS N0 JUCHUIINHE, COOTHECEHHBIX €
YCTaHOBJIEHHBIMHU B 00pa30BaTe/IbHOI POrpaMMe HHAUKATOPAMH 10CTHKEHUS

KOMIIeTeHIIU

DopmupyemMas
KoMIleTeHmsI (¢
yKa3aHueM Koja)

I1K-4. Criocoben
OCYIIECTBIISITh
MJIAHUPOBAHUE U KOHTPOJIb
BBITTIOJTHEHMS TTOKa3aTeleH 110

pyay

ITIK-3. Criocoben
OCYIIECTBIIATH PYKOBOACTBO
BBITIOJTHCHUCM THUITIOBBIX
3a/1a4 TAKTHYECKOIrO
IUTAHUPOBAHHUS
IIPOM3BOJICTBA

Koa m HauMeHoOBaHMe
HHAUKATOPA T0CTHKEHUSI
KOMIIETEeHIINH
IIK-4.1. [ToanmaeT OCHOBEI
[JIAHUPOBAHUS U KOHTPOJIS

BBINIOJIHEHUS ITOKa3aTeIe

1o Tpyay

[1K-4.2. Ananusupyer
IJIAHUPOBAHUE M KOHTPOJIh
BBIIIOJIHEHUS IOKA3aTelIel

10 TPpyAay

Pe3yabTaThl 00yueHus no
AMCUUINJIMHE (MOLYJII0)

OO0yuarommiics T0HKeH: 3HATh
OCHOBBI IIJITAHUPOBAHUS U
KOHTPOJIS BHITTOJTHCHHS
IIOKa3aTeNen 110 TPYLy

OOyuaronuiicst JOJDKEH: YMETh
AHAJIM3UPOBATh IJIAHUPOBAHUE U
KOHTPOJIb BBITIOJIHCHUA
HoKas3arelei Mo Tpyay

[1IK-4.3. Ilnanupyer u
KOHTPOJIMPYET BHIIIOJHEHHUE
nokaszatesei o Tpyay

IIK-3.1. ITonumaer
THIIOBBIE 3a1a4H
TaKTUIECKOI'O
IJIAHUPOBAHUS
MIPOU3BOJICTBA

OOyyaromuiics JOMKEH: BIAJCTh
HABBIKAMH TUIAHUPOBAHUS U
KOHTPOJIS BHITTOJTHCHHS
MoKa3arelieu no Tpyay

OO0yuaromuiicst 10HKeH: 3HATh
3Tarnbl mpolecca MIaHuPOBaAHUS
MIPOU3BOACTBEHHOMN
NeSITeIbHOCTH Ha YPOBHE
CTPYKTYPHOTO TIOJIpa3ieJieHuUs
MPOMBIIIICHHON OpPraHU3allUu.

[IK-3.2. TIpoextupyer
PYKOBOJICTBO BBITTOJTHEHUEM
TUIIOBBIX 3a7a4
TaKTHYECKOTO
MJIAHUPOBAHUS
MIPOU3BOJICTBA

OOyuaromuiics JOJKEH: YMETh
OCYIIIECTBIISATh TAKTUYECKOE
YIPaBJIEHHUE NPOLIECCAMU
IJTAaHUPOBAHUS U OpraHU3auu
IIPOM3BOJICTBA HA YPOBHE
CTPYKTYpPHOTO MOApa3IeICHU
IPOMBIIIJICHHOM OpraHu3aluu

IIK-3.3. Ocymectiser
PYKOBOJICTBO BBITIOJTHEHHEM
TUIIOBBIX 3a7a4
TaKTUYECKOTO
IJIAaHUPOBAHUS
MIPOU3BOJICTBA

OOyuaromuiics JOJKEH: BIaIeTh
CIIOCOOHOCTBIO OCYIIECTBIISATh
TaKTUYECKOE yIpaBlieHUE
nponecCcaMu IJIaHupPOBaHUA U
OpraHu3aIy MPOU3BO/ICTBA HA
YPOBHE CTPYKTYPHOI'O
MOJIpa3/IeeHUs MPOMBIIIIIICHHOM
OpTaHu3aIH

2. llenn 1 MeCcTO IMCHHUIIMHBI (MOAYJIsI) B CTPYKTYpe 00pa30BaTe/bHON NPOrpaMMbl

[enn u3ydeHus: TUCUUIUINHBI:



Llenb OCBOEHMS TUCLMILIMHBI — (OPMHUPOBAHUE Y CTYACHTOB 3HAaHMM O (yHIAMEHTAIbHBIX
OCHOBAX YIPABJICHHUS Ka4eCTBOM, MEXKIYHApOIAHBIX U

HallMOHAJIBHBIX HOPMax, PErVIAMEHTHPYIOLIIUX IIOCTPOCHUE CUCTEM MEHEDKMEHTa KayecTBa
Ha COBPEMEHHOM IPEANPUATUH, YMEHUHM M  HABBIKOB IPUMECHEHHS HMHCTPYMEHTOB
yIpaBJIeHUS] KAY€CTBOM Ha MPAKTHKE JUIS MOBBIIICHUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOIYKIIMU U

YCIIYT.

JucnurinHa u3ydaercs Ha 5 Kkypce B 9 cemectpe

3. O0beM JUCUMIITIMHBI (MOXYJIS) B 3a4€THBIX eIHHUIAX ¢ YKA3aHUEM KOJINYeCcTBA
aKaJeMH4YeCKNX WJIH ACTPOHOMUYECKHMX YACOB, BbI/IEJIEHHbIX HA KOHTAKTHYIO padoTy
00y4aromuxcs ¢ npenogaBaresieM (o BUAaM Y4eOHbIX 3aHATHII) K HA CAMOCTOSATEJILHY IO
padoTy 00y4armmXxcs

O61mas Tpya0eMKOCTh (00beM) NUCHUILUINHBI cCOcTaBiseT 4 3a4. en., 144 akay. u.

Bcero yacos
O0BbeM THCHUILINHBI
Ounas ¢popma 00yueHusn

OO61mas TpyA0eMKOCTh TUCHUTUTHHBI 144
Y4eOHbIX YacOB Ha KOHTAKTHYIO paboTy ¢ MperoiaBaTelieM:

JIEKLIUHA 16

MPAKTHYECKUX (CEMHUHAPCKHX ) 32

npyrue ¢hopMbl KOHTaKTHON paboThl (PKP) 1,2
Y4eOHBIX YacOB Ha KOHTPOJIb (BKJIIOYAs Yachl TOATOTOBKH): 34,8

IK3aMeH
Y4eOHBIX 94acOB Ha CAMOCTOSATEIbHYI0 paboTy obydaromuxcs (CP) 60

DopMBbI KOHTPOJIS CemecTphbl

IK3aMeH 9

4. Coep:kanue TUCHUIIHHBI (MOAYJISA), CTPYKTYPUPOBAHHOE MO TeMaM (pa3aesiaMm) ¢
YKa3aHHeM OTBEJCHHOI0 HA HUX KOJIMYeCTBA aKaJeMUYeCKMX YaCOB U BHI0B Y4eOHBIX
3aHATHI

4.1. Pazaebl TUCHUIVIMHBI M TPYAOEMKOCTD I10 BUJaM y‘leﬁHle 3aHATHH (B
AKAACMHUICCKHUX qacax)

Buabl y4eOHbIX 3aHATHI, BKIIOYAS
CaMOCTOSITeIbHYI0 padoTy o0y4aromuxcs u

Ne HanmenoBanmue paznena /
n/n TeMbl I CHUTIHHbI TPYNOCMKOCTE, (B Hacax)
KonTakTHasi pa6oTa ¢ npenoaaBareiieM CP
Jlek IIp/Cem Jlao
1 | Teoperuueckne OCHOBBI 8 16 0 28
ylnpaBJieHHs Ka4eCTBOM
1.1 CymHOCTb MOHATHUS KaYyecTBa 2 4 0 7
1.2 Hcropus ynpaBieHUs] KaUeCTBOM 2 4 0 7
1.3 CoBpemeHHast KOHIIETIIHS 2 4 0 7
MEHE/KMEHTa KauecTBa
1.4  Cepruduxanus npoayKIuu U 2 4 0 7
CHCTEM KauecTBa
2  IIpakTH4YecKHe aCHeKThI 8 16 0 32




ylpaBJieHHs Ka4eCTBOM

2.1  OCHOBHBIE METOJBI KOHTPOJISI K 2 4 0 8
yIpaBICHUS KAY€CTBOM

2.2  KBamumerpusi: poJib, METOJIBL, 2 4 0 8
00J1aCTH MTPAKTUIECKOTO
PUMCHCHHUS

2.3 DKOHOMHYECKHE MPOOIEMBI 2 4 0 8
Ka4yecTBa

2.4  MeHeKMEHT Kak CPEeICTBO 2 4 0 8

IOBBIINICHUA Ka4u€CTBa

HToro

16 32 0 60

4.2. Coaep:xanue JTUCUMILIMHBI, CTPYKTYPUPOBAHHOE 110 pa3aesiaM (TeMaMm)

Kypc nekimoHHbIX 3aHATHI

Ne
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1.2

HaumenoBanue
pasnesia / TeMbl
JTUCIHUIINHEI

Conepxanue

Teopeanecmle OCHOBbBI YIIPpABJICHHA KAaY€CTBOM

CYH_[HOCTB IIOHATHUA
KadyeCTBa

Hcropus ynpasineHns
KauyeCTBOM

1. Knnaccudukanus nokasareneii kauectsa. [IpuunnaHO-
CIICICTBEHHBIE CBSA3U, 00ECIIEUNBAIOIINE KAYeCTBO MTPOAYKIHH.
ConeprxaHue aHalIM3a KauecTBa Npoaykuuu. [lapamerpsl
Ka4yecTBa MPOIYKIINH U OXKHIAHHSI TOTPEOUTEIS.
[ToTpebuTenbckre NEHHOCTH MPOTYKIIUH.

2. KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTh U Ka4eCTBO: MPUYMHBI TOBBIIICHUS
Ka4ecTBa TOBApOB, aHATHN3 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MU3/IEIIHS,
(bup™mBI.

3. XapakrepucTuka HarpasieHuil EBporeiickoii moiuTHKu
HCCIIeJOBaHHUH B 00JIACTH KayecTBa KHU3HH.

1. Pa3BuTHE COBETCKHUX CHCTEM YIIPABIICHUS KAUeCTBA:
6e31e(eKTHOE U3rOTOBJIEHUE MPOIYKIIUN; CUCTEMA
6e31eQeKTHOro Tpy/a; KauecTBO, HaJIeXKHOCTh, PECYpPC MEPBbIX
U3JIeNINi; HayyHasi OpraHu3anus padoT MO MOBBIIICHHUIO
MOTOpecypca ABUraTeleil; KOMIUICKCHAs! CHCTEMa YIPaBICHUS
KayeCcTBOM IMPOAYKIINHU; KOMIIJIEKCHAsl CUCTEMA YIIPABICHHUS
Ka4yeCTBOM MPOAYKINHU ¥ 3P (HEKTUBHBIM HCIIOJIb30BAaHHEM
pecypcoB; KOMIUIEKCHAs CcTeMa MOBBIIEHUS 3P PEKTUBHOCTH
MIPOMU3BOICTBA.

2. OnbIT ynpasinenus kauectBoM B Snonuu, CIIA, EBpomnsbl.

1.3

CoBpeMeHHas
KOHIICIIIIH A
MEHEKMEHTA
KadecTBa

1.XapakTepucTuKa TMHAMUKN KauyecTBa BO BpEMEHH U B JIEJIOBOM
npocTtpaHcTBe. TpaekTopus KauecTBa MPOAYKIIHH.

2.BeposTHOE KauecTBO MPOLYKIMH B PE3YJIbTATE
MHBECTUIIMOHHOTO MPOEKTA.

3. TeopeTuKo-I0rNCTUYECKHE OCHOBBI KA4€CTBA B IPOU3BOJICTBE
Y TOBApOJIBUYKEHUSI.

4. JloructT4ecKkue OCHOBBI YIIPABIEHUS KAUYECTBOM.
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Ceptuduxarus
MIPOTYKITMH B CHCTEM
KadecTBa

1. Mogenb CUCTeMBl MEHEIKMEHTA KadeCTBa, OCHOBaHHOM Ha
IMPOLECCHOM IMOAXOJEC: MOJIUTUKA U HEJIN, TOKYMCHTAIU, OLICHKA
CUCTEM MCHCI)KMCHTA.
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2. Tpebosanus TOCT P UCO 9001-2001 x cucremam
MEHEPKMEHTa KaueCTBa OpraHu3aluu.

3. Cutyanusi, CIIOXKHBIIASCS C CEPTHPUKAIMECH CHCTEM
MEHEeKMEHTa KauecTBa B Poccun.

2 IlpakTHyecKHe acHeKThl YIPABJIeHUSI KA4eCTBOM

2.1 | OCHOBHBIE METO/BI 1.Xapakrepuctuka Merosna CtpykrypupoBanus OyHkuuu
KOHTPOJIA U KauectBa (COK): cymHoOCTb, cXeMa IPOSKTUPOBAHMS
yIIpaBIECHUS uznenuit/nponeccos mnpu nomoiu COK, sransl.

KaueCTBOM 2.XapakTepucTiKa MeToaa AHallu3a NOCIEACTBUN U TPUIUH
otkasza (FMEA-ananu3): 00beKThI, 3Talbl IPOBEICHUS, CXEMa.
3.ABC-meton;: chepa U TEXHOJIOTHUS TPUMEHEHUS.
4.VIHCTpYMEHTHI yIpaBieHUs Ka4eCTBOM: AHarpaMmma CpoJCTBa,
auarpamma cBsi3eH, IpeBOBHIHAS JUarpamma, MaTpuuHas
Juarpamma, MaTpuuHasi AMarpaMma, CTpejaoyHasi, 1uarpaMma
MpolLiecca OCYIIECTBICHHS POTPaMMBbl, aHATTU3 MATPUUHBIX
JTAaHHBIX.

2.2  KBamumerpusi: poJb, 1.I'ocynapcTBenHast MmeTposoruueckas ciuyxoa B PO: pynkumn,
METO/JIbl, 00JacTu CXeMa yTBEepKICHUS TUTIA U IPOBEPKH CPEJICTB U3MEPEHU MPU
[IPaKTUYECKOT O roCy/1apCTBEHHOM METPOJIOTMYECKOM KOHTPOJIE.

MIPUMEHEHUS 2.I'ocynapCTBEHHBIN METPOIOTHYECKUI HAI30pP.
3.KanuOpoBka u moBepka cpeacTB uaMepenuit. Cxema
POCCUICKOM CITy>KObI KaITMOPOBKH.

2.3  DKOHOMHYECKHE 1.XapakTepucTuka 3aTpat, CBI3aHHBIX ¢ 00ecIeYeHHEM
poOJIEMBI KauecTBa kauecTBa. [IpaBuio AecITUKPATHOTO YBEIUUEHUS 3aTpar,

CBSI3aHHBIX C JE(PEKTOM.

2. 3aTpaThl IpU HU3KOM KauecTBE MPOAYKIIHH.

3. TexHonoruu pa3pabOoTKU U aHAJIN3a Pa3pabOTaHHBIX U3AETUNA U
MIPOLIECCOB, UCIIOJIb3YEMBIX IS CHUKEHMS 3aTparT.

2.4 MeHeKMEHT KaK 1. PenHXuHUPUHT OU3HEC-TIPOLIECCOB.

CPEICTBO MOBBIIIEHUS | 2.PecTpykTypu3anus npeJnpUsITHA U KOMIIaHUH.

KauecTBa 3.XapakTepucTiKa 0COOEHHOCTEH METO/1a KTOYHO BO BPEMSI».
Cucrema «BceoO1Iero o0cmyKuBaHus 000PyI0BaHUSI.
4.YrpaBieHus 3HAaHUSIMU: BUJIbI 3HAHUM, CTPATErMH —
KoAu(UKaluu, MTepCOHUPUKALIH.
5.YnpaBiieHue NepcoHAIOM: CTPaTEruy YIIPaBJICHUs CUCTEMON
MOTHBAIMEH KaK (aKTOpbI MOBBIILIEHUS Ka4eCTBa.

Kypc npaktudecknx/ceMuHapCKUX 3aHATUI

Ne HaumenoBanmue Conepxanue

pa3aeJia / TeMbl
AUCHUILINHBI
1 Teoperuueckue OCHOBBI YIIPABJIeHUS Ka4eCTBOM
1.1 CymHocTs NOHATHS 1.Knaccudukanus nokasareneit kauectna. [IpuunnaHo-

KadeCTBa

CICOCTBECHHBIC CBA3H, O6€CH€‘—II/IB3IOHH/IG Kau€CTBO IMPOAYKIIUH.
COIIep)KaHI/IC AHaJIN3a Ka4eCTBa NPOAYKIHNH. HapaMCTpBI
KadeCTBa MPOAYKIHNHU U OKUJAHUA HOTpe6I/ITeJ'I$[.
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1.2

Ucrtopus ynpasiienus
KaueCTBOM

[ToTpebutenbckue HEHHOCTH TPOAYKIIUH.

2. KOHKYpeHTOCTIOCOOHOCTh U Ka4eCTBO: MPUYHHBI TOBBIIICHUS
KauecTBa TOBAPOB, aHAIN3 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH U3/,
(bup™mBI.

3.XapakrepucTuKa HanpaBjieHuil EBponenckoil MoJUTUKH
HCCIIEI0OBaHUM B 00JIaCTH Ka4eCTBA XKU3HU.

1. Pa3BuTHE COBETCKUX CUCTEM YIPaBIICHUS KaUueCTBa:
0e31e(eKTHOE U3rOTOBJICHUE MPOIYKIIUU; CHCTEMa
6e31e(heKTHOrO TPy/ia; Ka4eCTBO, HaJIe)KHOCTb, PECypC MEPBBIX
U3JIeNINI; HaydHasi OpraHu3anus padoT MO MOBBILIEHUIO
MOTOpecypca ABUraTelneil; KOMIUIEKCHAs! CUCTEMA YIIPaBJICHUS
KayeCcTBOM IPOJYKLIMHU; KOMIIJIEKCHAsI CUCTEMA YIIPABIICHHUSI
Ka4yeCTBOM MPOAYKUIUHU 1 3 (PEKTUBHBIM HCIIOJIb30BAaHHEM
pecypcoB; KOMIUIEKCHAs CCTeMa MOBBILIEHUS 3PPEKTUBHOCTH
MIPOU3BOJICTBA.

2. OmnbIT ynpasienus kayecTBoM B Anonun, CIIA, EBpornbl.

1.3

CoBpeMeHHas
KOHIICTIITUS
MEHEKMEHTA
KadecTBa

1. XapakrepucTuka JMHAMUKH KauecTBa BO BPEMEHU U B J€JIOBOM
npocTpaHcTBe. TpaeKkTopusi KauecTBa MPOAYKIIHH.

2.BeposiTHOE KauecTBO MPOAYKIIMH B pe3yJIbTare
WHBECTULIMOHHOTO MTPOEKTA.

3. TeopeTHKo-JIOrUCTUYECKME OCHOBBI KAUECTBA B MIPOU3BOJICTBE
Y TOBAPOJIBH>KEHUS.

4. Jloructryeckue OCHOBBI YIIPABICHUSI KAYECTBOM.
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CepTtuduxanus
MPOYKITUH B CUCTEM
KauecTBa

1. Moaens cucreMbl MEHEKMEHTa KaueCTBa, OCHOBAaHHOM Ha
MPOIIECCHOM IOJIX0/€: OJTUTHKA U IIeIH, JOKYMEHTAIH, OIICHKA
CHCTEM MEHEIKMEHTA.

2. Tpe6osanust TOCT P UCO 9001-2001 x cucremam
MEHEe)KMEHTa KauecTBa OpraHnu3aluy.

3. Curyauus, c10XuBLIasiCs ¢ cepTUPHUKaALUEil cucteM
MeHeJKMEHTa kauecTBa B Poccun.

IIpakTHyecKue aceKThl YIPaBJIeHHs Ka4eCTBOM

2.1

2.2

OCHOBHBIE METOIBI
KOHTPOJIS U
YIIpaBIICHUS
KayeCcTBOM

KBanumerpus: pois,
METO/IbI, 00JacTh
MIPAKTHUYECKOTO
IIPUMEHEHUS

1.Xapakrepuctuka Mmerona CtpykrypupoBanus OyHkuuu
KauectBa (CDK): cymHoCcTh, cCX€Ma MPOEKTUPOBAHUS
u3aenuii/mporneccoB npu nmomorun COK, srarebr.
2.XapakTepucTUKa MeTo1a AHanN3a MOoCIeICTBUN U IPUYHH
otka3a (FMEA-ananu3): 00beKThI, 3Talbl IPOBEJICHUS, CXEMA.
3.ABC-metoa: chepa u TEXHOIOTUs TPUMEHEHHUS.

4. VIHCTpyMEHTHI yIIpaBIEHUs KaueCTBOM: Harpamma CpoJCTBa,
Juarpamma cBsi3el, IpeBOBHIHAs JUarpamma, MaTpuuHas
auarpamMma, MaTpuuHasi AMarpaMMa, CTpejaoyHasi, 1uarpaMmma
IIpoLecca OCYIECTBICHMSI IPOrpaMMBbl, AaHAJIN3 MAaTPUUHBIX
JTAaHHBIX.

1.'ocynapcTBeHHast MeTposiornyeckas ciyx0a B PO: ¢pyHkuuu,
CX€Ma yTBEPXKICHHUS TUIIA U IPOBEPKU CPENICTB U3MEPEHUI NTpU
rocyJapCTBEHHOM METPOJIOTUYECKOM KOHTPOJIE.
2.I'ocynapcTBEHHBINM METPOIOTMUYECKUIA HA30pP.

3.KanubpoBka u moBepka cpejcTB u3mepennii. Cxema
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POCCHICKOM CITY>KOBI KaTHOPOBKH.

2.3

2.4

OKOHOMHYECKHE
POOJIEMBI Ka4ecTBa

MeHeKMEHT Kak
CPEACTBO MOBBIIIECHUS
KauecTBa

1.XapakTepucTuKa 3aTpaT, CBA3aHHBIX ¢ 00eCIIeYeHUEM
kauecTBa. [IpaBuio AecATUKPATHOrO yBEIUUEHUS 3aTpar,
CBSI3aHHBIX C Ae(eKToM.

2. 3aTpaThl TP HU3KOM KaueCTBE IPOAYKIIHMH.

3. TexHonor1M pa3paboTKU U aHAJIN3a Pa3pabOTAHHBIX U3AEIUNA U
IIPOLIECCOB, UCIIOJIB3YEMBIX ISl CHUKEHMS 3aTparT.

1. PeMH>XuHUPUHT OU3HEC-TIPOLIECCOB.

2.PectpykTypu3anus nOpeanpusiTAA U KOMIIAHUM.
3.XapakTepucTuKa 0COOEHHOCTEH METO/1a «TOYHO BO BPEMSI».
Cuctema «BceoO11ero o0CIyKuBaHUsI 000PYL0BaAHUS.
4.Y1upaBieHus 3HAaHUSIMM: BUJIbl 3HAHUM, CTPATErHH —
Koudukanuu, nepcoHnPprKaImm.

5.YmpaBneHue nepcoHaIOM: CTPATETUN YIIPABJICHUS CUCTEMOU
MOTHBaIMEH Kak (paKTOpbI MOBBIIIEHUS KaUeCTBa.




