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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

установленными в образовательной программе индикаторами достижения 

компетенций 
Формируемая 

компетенция (с 

указанием кода) 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения по 

дисциплине (модулю) 

ПК-1. Способен 

обеспечивать 

регулирование 

государственной 

гражданской и 

муниципальной службой 

ПК-1.1. Принимает решения 

для регулирования 

деятельности   

государственной 

гражданской и 

муниципальной службы 

Обучающийся должен: знать 

принципы решений для 

регулирования деятельности   

государственной гражданской 

и муниципальной службы 

 
ПК-1.2. Управляет 

деятельность 

государственной 

гражданской и 

муниципальной службы 

Обучающийся должен: уметь 

выбирать оптимальное решение 

для управления деятельностью   

государственной гражданской 

и муниципальной службы 

 
ПК-1.3. Обосновывает 

оптимальное решение для 

регулирования деятельности  

государственной 

гражданской и 

муниципальной службы 

Обучающийся должен: владеть 

методами выработки и 

принятия решений для 

регулирования деятельности   

государственной гражданской 

и муниципальной службы 

 
 
 

2. Цели и место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 
Цели изучения дисциплины: 
Дисциплина реализуется в рамках вариативной части. 

Данную учебную дисциплину дополняет последующее или параллельное освоение 

следующих дисциплин: «Коммуникация в государственном и муниципальном 

управлении», «Процесс и методы принятия государственного управленческого решения». 

Освоение дисциплины в соответствии с предлагаемой программой позволит студентам 

получить базовые знания для дальнейшего активного восприятия материала по 

дисциплине: «Кадровое обеспечение государственной и муниципальной службы». 
 
Дисциплина изучается на 1 курсe в 2 семестрe 
 

3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества 

академических или астрономических часов, выделенных на контактную работу 

обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную 

работу обучающихся 
 Общая трудоемкость (объем) дисциплины составляет 5 зач. ед., 180 акад. ч. 

Объем дисциплины 
Всего часов 

Очная форма обучения 
Общая трудоемкость дисциплины 180 
Учебных часов на контактную работу с преподавателем:  
 лекций 24 
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 практических (семинарских) 40 
 другие формы контактной работы (ФКР) 1,2 
Учебных часов на контроль (включая часы подготовки): 34,8 
 экзамен  
Учебных часов на самостоятельную работу обучающихся (СР) 80 
 

Формы контроля Семестры 
экзамен 2 
 

4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с 

указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных 

занятий 
4.1. Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий (в 

академических часах) 

№ 

п/п 
Наименование раздела / темы 

дисциплины 

Виды учебных занятий, включая 

самостоятельную работу обучающихся и 

трудоемкость (в часах) 
Контактная работа с преподавателем 

СР 
Лек Пр/Сем Лаб 

1 Раздел 1. 8 16 0 32 
1.1 Функции решения в процессе 

управления 
4 8 0 16 

1.2 Модели процесса разработки 

управленческих решений 
4 8 0 16 

2 Раздел 2. 16 24 0 48 
2.1 Сбор и анализ данных для 

выработки управленческого 

решения 

4 8 0 16 

2.2 Методы выработки вариантов 

управленческих  решений 
6 8 0 16 

2.3 Методы оценки вариантов 

управленческих  решений 
6 8 0 16 

 Итого 24 40 0 80 

 
4.2. Содержание дисциплины, структурированное по разделам (темам) 

Курс лекционных занятий 

№ Наименование 

раздела / темы 

дисциплины 

Содержание 

1 Раздел 1. 
1.1 Функции решения в 

процессе управления 
 

1.2 Модели процесса 

разработки 

управленческих 

решений 

Типология моделей приятия управленческих решений по К. 

Галотти – нормативные модели, прескриптивные модели, 

дескриптивные модели. 

Нормативные модели. Теория ожидания В. Врума. Теория 

многоатрибутной полезности – Multi Attribute Utility 

(MAUT). Модель ТОТЕ (Test-Operate-Test-Exit) Е. 

Галантера и К. Прибрама. 

Прескриптивные модели. Рациональная модель принятия 
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управленческих решений М.Х. Мескона, М. Альберта, Ф. 

Хедоури. 

Дескриптивные модели. Модель ограниченной 

рациональности принятия решений Г. Саймона. Модель 

Карнеги (Р. Кайерт, Дж. Марч, Г. Саймон). Модель 

инкрементального процесса принятия решений (Г. 

Минцберг). Модель мусорного ящика (М. Коэн, Дж. Марч, 

Дж. Олсен). 

Модели выбора между двумя вариантами; между 

многочисленными вариантами. Стратегия исключения по 

аспектам А. Тверски. Модель принятия решения Р. Пэйна. 

Дополнительные модели. Модель умений подготовки 

управленческих решений по Н.В. Немовой. 

Праксеологическая модель принятия управленческого 

решения Б. Пруса. Принципы принятия решений по М. 

Рубинштейну. 
2 Раздел 2. 

2.1 Сбор и анализ данных 

для выработки 

управленческого 

решения 

 

2.2 Методы выработки 

вариантов 

управленческих  

решений 

 

2.3 Методы оценки 

вариантов 

управленческих  

решений 

Критерии оценки вариантов управленческих решений. 

Экспертные оценки как средство выбора варианта 

управленческого решения. Основные цели экспертных 

оценок – сбор информации, подготовка проекта решения 

для ЛПР, оценка вариантов решения. Основные стадии 

экспертного опроса – формулировка цели, подбор 

экспертов, сбор экспертной информации, оценка 

экспертной информации, интерпретация полученных 

результатов и подготовка заключения для ЛПР. 
 
Курс практических/семинарских занятий 

№ Наименование раздела / 

темы дисциплины 
Содержание 

1 Раздел 1. 
1.1 Функции решения в процессе 

управления 
 

1.2 Модели процесса разработки 

управленческих решений 
1. Нормативные модели. Теория ожидания В. 

Врума. Теория многоатрибутной полезности – Multi 

Attribute Utility (MAUT). 

2. Прескриптивные модели. Рациональная 

модель принятия управленческих решений М.Х. 

Мескона, М. Альберта, Ф. Хедоури. 

3. Модель ограниченной рациональности 

принятия решений Г. Саймона. 

4. Модели выбора между двумя вариантами; 

между многочисленными вариантами. Стратегия 

исключения по аспектам А. Тверски.  
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2 Раздел 2. 
2.1 Сбор и анализ данных для 

выработки управленческого 

решения 

 

2.2 Методы выработки вариантов 

управленческих  решений 
 

2.3 Методы оценки вариантов 

управленческих  решений 
1. Метод «дерево проблем / дерево решений» 

(диаграмма Исикавы). 

2. SWOT-анализ. 

3. Матрица принятия решений. 

4. Метод сценариев. 

5. Функционально-стоимостной анализ как 

средство принятия управленческих решений. 
 


