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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

установленными в образовательной программе индикаторами достижения 

компетенций 

Формируемая 

компетенция (с указанием 

кода) 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения по 

дисциплине (модулю) 

ПК-2. Способен выявлять 
типичные психологические 
проблемы разных 
социальных групп 
клиентов, проводить 
групповое и 
индивидуальное 
консультирование клиентов 

ПК-2.1. Знать типичные 
психологические проблемы 
разных социальных групп 
клиентов 

Обучающийся должен: знать 
типичные психологические 
проблемы разных 
социальных групп клиентов 
 

ПК-2.2. Уметь: выявлять 
типичные психологические 
проблемы разных 
социальных групп клиентов, 
проводить групповое и 
индивидуальное 
консультирование клиентов 

Обучающийся должен: 
выявлять типичные 
психологические проблемы 
разных социальных групп 
клиентов, проводить 
групповое и индивидуальное 
консультирование клиентов 
 

ПК-2.3. Владеть: навыками 
выявлять типичные 
психологические проблемы 
разных социальных групп 
клиентов, проводить 
групповое и 
индивидуальное 
консультирование клиентов 

Обучающийся должен: 
владеть навыками выявлять 
типичные психологические 
проблемы разных 
социальных групп клиентов, 
проводить групповое и 
индивидуальное 
консультирование клиентов 
 

 

 

2. Цели и место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

Цели изучения дисциплины: 
1. Получение обучающимися углубленных знаний, умений и навыков в области 
оказания психологической помощи в кризисных ситуациях в соответствии с 
современными научными представлениями. 
2. Изучение закономерностей переживания кризиса, «спровоцированного» трудными и 
экстремальными ситуациями, жизненными обстоятельствами и возрастными 
особенностями. 
3. Изучение основных подходов к оказанию психологической помощи в ситуациях 
различной степени сложности – от «неприятностей», которые являются естественной 
составляющей жизненного пути личности, до экстремальных. 
4. Формирование научных представлений о предмете и объекте психологической помощи 
в критических ситуациях. 
Дисциплина «Технологии психологической помощи в кризисных ситуациях» относится к 
дисциплинам по выбору 

 

Дисциплина изучается на 3 курсe в 5 семестрe 
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3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества 

академических или астрономических часов, выделенных на контактную работу 

обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную 

работу обучающихся 

 Общая трудоемкость (объем) дисциплины составляет 2 зач. ед., 72 акад. ч. 

Объем дисциплины 
Всего часов 

Очно-заочная обучения 

Общая трудоемкость дисциплины 72 

Учебных часов на контактную работу с преподавателем:  

 лекций 10 

 практических (семинарских) 18 

 другие формы контактной работы (ФКР) 0,2 

Учебных часов на контроль (включая часы подготовки):  

 зачет  

Учебных часов на самостоятельную работу обучающихся (СР) 43,8 

 

Формы контроля Семестры 

зачет 5 

 

4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с 

указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных 

занятий 

4.1. Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий (в 

академических часах) 

№ 

п/п 

Наименование раздела / темы 

дисциплины 

Виды учебных занятий, включая 

самостоятельную работу обучающихся и 

трудоемкость (в часах) 

Контактная работа с 

преподавателем СР 

Лек Пр/Сем Лаб 

1 Психология кризисных 

ситуаций 

4 6 0 16 

1.1 Теоретические и 
методологические аспекты 
психологии кризисных ситуаций 

2 2 0 8 

1.2 Психические состояния человека 
в стрессовых условиях 

2 4 0 8 

2 Психологическая помощь при 

различных кризисных 

состояниях 

6 12 0 27,8 

2.1 Шоковая травма 2 4 0 8 

2.2 Суицидальное поведение 2 4 0 10 

2.3 Переживание утраты 2 4 0 9,8 

 Итого 10 18 0 43,8 

 

4.2. Содержание дисциплины, структурированное по разделам (темам) 

Курс практических/семинарских занятий 

№ Наименование раздела / 

темы дисциплины 

Содержание 
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1 Психология кризисных ситуаций 

1.1 Теоретические и 
методологические 
аспекты психологии 
кризисных ситуаций 

Особенности экстренной психосоциальной помощи в 
кризисных ситуациях. Психогении в кризисных 
ситуациях. Стихийное массовое поведение людей в 
кризисных ситуациях. Техники экстренной 
психосоциальной помощи 

1.2 Психические состояния 
человека в стрессовых 
условиях 

Понятие посттравматического стрессового расстройства 
(ПТСР). Типы травматических ситуаций и зависимости 
травматического стресса от различных типов 
травмирующих ситуаций. Посттравматические 
стрессовые реакции, состояния, изменения личности, 
немедленные и отдаленные последствия. 
Диагностические критерии ПТСР по DSM 

2 Психологическая помощь при различных кризисных состояниях 

2.1 Шоковая травма Схема работы с шоковой травмой: работа с актуальным 
состоянием; работа со страхами; ориентация на 
деятельность и общение; отвлечение и др. Специфика 
работы при большом латентном периоде. Особенности 
работы с детьми и подростками. Техники работы с 
шоковой травмой 

2.2 Суицидальное поведение Определение степени суицидального риска. Психология 
переживания людей, перенесших самоубийство близкого 
человека. Консультирование суицидальных клиентов. 
Основные принципы работы по предотвращению 
суицида. Программа профилактики суицидального 
поведения, ее основные этапы и их характеристика. 
Профессиональная позиция при работе с суицидальным 
клиентом. 

2.3 Переживание утраты Формы осложненного синдрома потери (хроническое 
горе, преувеличенное горе, маскированное горе, 
неожиданное, отставленное, отсутствующее горе). 
Потеря близкого человека, семейные кризисы и развод 
как утрата семьи. Уровни работы с горем. Основные 
принципы психологической работы при остром горе. 
Особенности психологической помощи детям, 
переживающим утрату. Особенности консультирования 
клиента, пережившего утрату. 

 

Курс лекционных занятий 

№ Наименование раздела / 

темы дисциплины 

Содержание 

1 Психология кризисных ситуаций 

1.1 Теоретические и 
методологические 
аспекты психологии 
кризисных ситуаций 

Понятие кризиса и кризисной ситуации. Теоретические 
подходы к пониманию кризисной ситуации. Типы 
кризисных ситуаций. Влияние кризисной ситуации на 
жизнедеятельность личности. 

1.2 Психические состояния 
человека в стрессовых 
условиях 

Определение состояний, их классификация. Теория 
стресса: определение, феноменология. Теория стресса Г. 
Селье. Стадии стрессовой реакции организма. 
Напряженность, тревожность и роль стрессовых 
механизмов в их проявлении. Стресс и общий 
адаптационный синдром. Понятие психической 
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адаптации, гомеостаза, компенсации функциональных 
резервов. Факторы, способствующие эффективной 
адаптации и влияющие на стрессоустойчивость. Факторы 
дезадаптации. Стратегии психической адаптации. 
Последствия стресса. Травматический стресс. 
Психологический стресс и психосоматические 
заболевания. 

2 Психологическая помощь при различных кризисных состояниях 

2.1 Шоковая травма Понятие шоковой травмы, основные симптомы. 
Принципы диагностики. Утрата «понятной» связи с 
травматическим событием, сложности диагностики. 
Принципы работы с лицами, пережившими шоковую 
травму: работа с «ядром» травмы; создание безопасного 
пространства; ориентация на телесные ресурсы.  

2.2 Суицидальное поведение Суицидальное поведение как форма кризисного 
реагирования. Основные теоретические концепции 
суицида (психопатологическая, психологическая, 
социологическая). Типы личностного смысла суицида. 
Распознавание суицидальной опасности. Факторы 
суицидального риска: социально-демографические, 
медицинские, биографические. Индикаторы 
суицидального поведения: ситуационные, поведенческие, 
коммуникативные, когнитивные, эмоциональные. 
«Сдерживающие» факторы (ресурсы решения проблемы).  

2.3 Переживание утраты Синдром утраты. Определения понятия горя, 
феноменология, динамика, модели горя: 
психодинамическая, горе как болезнь, горе как утрата 
привязанности (татчмент), горе как утрата личной 
свободы, когнитивная, стрессовая, социобиологическая. 
Острое горе как синдром с психологической и 
соматической симптоматикой. Стадии развития синдрома 
острого горя. Возрастные особенности переживания горя.   

 


