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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

установленными в образовательной программе индикаторами достижения 

компетенций 
Формируемая компетенция (с 

указанием кода) 
Код и 

наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты обучения по 

дисциплине (модулю) 

ПК-3. Способен обеспечивать 

регулирование экономики, 

регионального развития, 

деятельности хозяйствующих 

субъектов и 

предпринимательства 

ПК-3.1. знать Обучающийся должен: 

Определяет экономическую 

эффективность 

организации труда и 

производства, внедрения 

инновационных технологий. 

 
ПК-3.2. уметь Обучающийся должен: 

Проводит расчеты 

экономических и 

финансовоэкономических 

показателей на основе типовых 

методик с 

учетом нормативных правовых 

актов. 
ПК-3.3. владеть Обучающийся должен: 

Проводит экономический анализ 

хозяйственной 

деятельности организации. 
 
 

2. Цели и место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 
Цели изучения дисциплины: 
Целью освоения дисциплины «Государственные и 

муниципальные услуги» является подготовка бакалавров к будущей профессиональной 

деятельности на основе формирования систематизированного представления о правовых и 

организационно-управленческих аспектах деятельности в сфере предоставления 

государственных и муниципальных услуг и повышения их качества. 
 
Дисциплина изучается на 3 курсe в 6 семестрe 
 

3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества 

академических или астрономических часов, выделенных на контактную работу 

обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную 

работу обучающихся 
 Общая трудоемкость (объем) дисциплины составляет 4 зач. ед., 144 акад. ч. 

Объем дисциплины 
Всего часов 

Очная форма обучения 
Общая трудоемкость дисциплины 144 
Учебных часов на контактную работу с преподавателем:  
 лекций 16 
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 практических (семинарских) 32 
 другие формы контактной работы (ФКР) 1,2 
Учебных часов на контроль (включая часы подготовки): 34,8 
 экзамен  
Учебных часов на самостоятельную работу обучающихся (СР) 60 
 

Формы контроля Семестры 
экзамен 6 
 

4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с 

указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных 

занятий 
4.1. Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий (в 

академических часах) 

№ 

п/п 
Наименование раздела / темы 

дисциплины 

Виды учебных занятий, включая 

самостоятельную работу обучающихся и 

трудоемкость (в часах) 
Контактная работа с 

преподавателем СР 
Лек Пр/Сем Лаб 

1 БезымянныСфера 

государственных услуг как 

подсистема государственного 

управленияй 

16 32 0 60 

1.1 Сфера государственных услуг как 

подсистема государственного 

управления 

2 4 0 12 

1.2 Правовое регулирование 

предоставления государственных и 

муниципальных услуг  

2 4 0 12 

1.3  Формы предоставления 

государственных и муниципальных 

услуг  

4 8 0 12 

1.4 Мониторинг качества и доступности 

государственных и муниципальных 

услуг 

4 8 0 12 

1.5 Зарубежный опыт организации 

предоставления публичных услуг  
4 8 0 12 

 Итого 16 32 0 60 

 
4.2. Содержание дисциплины, структурированное по разделам (темам) 

Курс лекционных занятий 

№ Наименование раздела / 

темы дисциплины 
Содержание 

1 БезымянныСфера государственных услуг как подсистема государственного 

управленияй 
1.1 Сфера государственных 

услуг как подсистема 

государственного 

управления 

Цели и задачи административной реформы. 

Общемировые тенденции развития публичного 

менеджмента и развитие сервисного подхода в 

деятельности органов власти. 



4 

Институциональные реформы (сфера государственных и 

муниципальных услуг) в России. П 
1.2 Правовое регулирование 

предоставления 

государственных и 

муниципальных услуг  

Развитие законодательства в сфере предоставления 

государственных и муниципальных услуг. Развитие 

общественного сектора в подготовке проектов правовых 

актов. 

Развитие федеральных и региональных нормативных 

правовых актов. Изменение содержания основных 

понятий в 

сфере предоставления государственных и 

муниципальных услуг.  
1.3  Формы предоставления 

государственных и 

муниципальных услуг  

Организация предоставления государственных и 

муниципальных услуг в органах власти непосредственно. 

Организация предоставления услуг в электронной форме. 

Организация предоставления услуг в 

многофункциональных центрах. Порталы 

государственных и муниципальных услуг: единый портал 

государственных и муниципальных услуг, региональные 

порталы государственных 

и муниципальных услуг 
1.4 Мониторинг качества и 

доступности 

государственных и 

муниципальных услуг 

Цель, задачи, методы мониторинга качества и 

доступности государственных и муниципальных услуг. 

Деятельность государственных органов, органов 

местного самоуправления по оценке качества и 

доступности государственных и муниципальных услуг. 

Организация мониторинга деятельности 

многофункциональных центров. 
1.5 Зарубежный опыт 

организации 

предоставления 

публичных услуг  

Публичные услуги и причины, актуализирующие 

институциональные изменения в государственном и 

муниципальном управлении. Анализ опыта 

модернизации в сфере предоставления публичных услуг. 

Применяемые технологии и формы взаимодействия с 

получателями государственных и муниципальных услуг. 

А 
 
Курс практических/семинарских занятий 

№ Наименование раздела / 

темы дисциплины 
Содержание 

1 БезымянныСфера государственных услуг как подсистема государственного 

управленияй 
1.1 Сфера государственных 

услуг как подсистема 

государственного 

управления 

Цели и задачи административной реформы. 

Общемировые тенденции развития публичного 

менеджмента и развитие сервисного подхода в 

деятельности органов власти. 

Институциональные реформы (сфера государственных и 

муниципальных услуг) в России. П 
1.2 Правовое регулирование 

предоставления 

государственных и 

муниципальных услуг  

Развитие законодательства в сфере предоставления 

государственных и муниципальных услуг. Развитие 

общественного сектора в подготовке проектов правовых 

актов. 

Развитие федеральных и региональных нормативных 

правовых актов. Изменение содержания основных 
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понятий в 

сфере предоставления государственных и 

муниципальных услуг.  
1.3  Формы предоставления 

государственных и 

муниципальных услуг  

Организация предоставления государственных и 

муниципальных услуг в органах власти непосредственно. 

Организация предоставления услуг в электронной форме. 

Организация предоставления услуг в 

многофункциональных центрах. Порталы 

государственных и муниципальных услуг: единый портал 

государственных и муниципальных услуг, региональные 

порталы государственных 

и муниципальных услуг 
1.4 Мониторинг качества и 

доступности 

государственных и 

муниципальных услуг 

Цель, задачи, методы мониторинга качества и 

доступности государственных и муниципальных услуг. 

Деятельность государственных органов, органов 

местного самоуправления по оценке качества и 

доступности государственных и муниципальных услуг. 

Организация мониторинга деятельности 

многофункциональных центров. 
1.5 Зарубежный опыт 

организации 

предоставления 

публичных услуг  

Публичные услуги и причины, актуализирующие 

институциональные изменения в государственном и 

муниципальном управлении. Анализ опыта 

модернизации в сфере предоставления публичных услуг. 

Применяемые технологии и формы взаимодействия с 

получателями государственных и муниципальных услуг. 

А 
 


