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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

установленными в образовательной программе индикаторами достижения 

компетенций 
Формируемая 

компетенция (с 

указанием кода) 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения по 

дисциплине (модулю) 

ОПК-2. Способен 

участвовать в разработке 

основных и 

дополнительных 

образовательных 

программ, разрабатывать 

отдельные их 

компоненты (в том числе 

с использованием 

информационно-

коммуникационных 

технологий) 

ОПК-2.1. Рассматривает 

современные требования к 

структуре, условиям 

реализации и результатам 

освоения основных и 

дополнительных 

образовательных программ; 

педагогические основы их 

разработки (в том числе с 

использованием 

информационно-

коммуникационных 

технологий). 

Обучающийся должен: знать 

современные требования к 

структуре, условиям 

реализации и результатам 

освоения основных и 

дополнительных 

образовательных программ; 

педагогические основы их 

разработки (в том числе с 

использованием 

информационно-

коммуникационных 

технологий). 

 
ОПК-2.2. Разрабатывает 

отдельные компоненты 

(целевой, пояснительная 

записка, планируемые 

результаты освоения, систему 

оценки планируемых 

образовательных результатов, 

содержательный, 

организационный, условия 

реализации) основных и 

дополнительных 

образовательных программ, 

обосновывать выбор методов 

обучения (предмету) и 

образовательных технологий 

(в том числе и 

информационно -

коммуникативных), 

применять их в 

образовательной практике, 

исходя из особенностей 

содержания учебного 

материала, возраста и 

образовательных 

потребностей обучаемых 

 

Обучающийся должен:  уметь 

разрабатывать отдельные 

компоненты (целевой, 

пояснительная записка, 

планируемые результаты 

освоения, систему оценки 

планируемых 

образовательных результатов, 

содержательный, 

организационный, условия 

реализации) основных и 

дополнительных 

образовательных программ, 

обосновывать выбор методов 

обучения (предмету) и 

образовательных технологий 

(в том числе и 

информационно -

коммуникативных), 

применять их в 

образовательной практике, 

исходя из особенностей 

содержания учебного 

материала, возраста и 

образовательных 

потребностей обучаемых 

 
ОПК-2.3. Проектирует цели, 

отбор содержания и 

формирования системы 

оценки планируемых 

образовательных результатов, 

Обучающийся должен: 

владеть приемами 

проектирования целей, отбора 

содержания и формирования 

системы оценки планируемых 
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регламентированными 

трудовыми функциями 

педагога. 

 

образовательных результатов, 

регламентированными 

трудовыми функциями 

педагога. 

 
ПК-2. Способен 

анализировать, 

обосновывать и выбирать 

решения 

ПК-2.1. Анализирует 

решения, принимаемые в 

образовательных 

организациях 

Обучающийся должен: знать 

основы анализа решения 

 

ПК-2.2. Обосновывает 

решения, принимаемые в 

образовательных 

организациях 

Обучающийся должен: уметь 

обосновывать решения 

 

ПК-2.3. Выбирает наиболее 

эффективные решения, 

принимаемые в 

образовательных 

организациях 

Обучающийся должен: 

владеть навыками выбора 

решений 

 

ПК-3. Способен 

осуществлять 

руководство 

выполнением типовых 

задач тактического 

планирования 

производства 

ПК-3.1. Понимает типовые 

задачи тактического 

планирования производства 

Обучающийся должен: знать 

этапы процесса планирования 

производственной 

деятельности на уровне 

структурного подразделения 

промышленной организации. 

 
ПК-3.2. Проектирует 

руководство выполнением 

типовых задач тактического 

планирования производства 

Обучающийся должен: уметь 

осуществлять тактическое 

управление процессами 

планирования и организации 

производства на уровне 

структурного подразделения 

промышленной организации 

 
ПК-3.3. Осуществляет 

руководство выполнением 

типовых задач тактического 

планирования производства 

Обучающийся должен: 

владеть способностью 

осуществлять тактическое 

управление 

процессами планирования и 

организации производства на 

уровне структурного 

подразделения 

промышленной организации 

 
 
 

2. Цели и место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 
Цели изучения дисциплины: 
Цель дисциплины — формирование современных фундаментальных знаний и развитие 

компетенций в области принятия управленческих решений в образовательных 

организациях. 
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Дисциплина изучается на 4 курсe в 7 семестрe 
 

3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества 

академических или астрономических часов, выделенных на контактную работу 

обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную 

работу обучающихся 
 Общая трудоемкость (объем) дисциплины составляет 6 зач. ед., 216 акад. ч. 

Объем дисциплины 
Всего часов 

Очная форма обучения 
Общая трудоемкость дисциплины 216 
Учебных часов на контактную работу с преподавателем:  
 лекций 24 
 практических (семинарских) 40 
 другие формы контактной работы (ФКР) 1,2 
Учебных часов на контроль (включая часы подготовки): 34,8 
 экзамен  
Учебных часов на самостоятельную работу обучающихся (СР) 116 
 

Формы контроля Семестры 
экзамен 7 
 

4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с 

указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных 

занятий 
4.1. Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий (в 

академических часах) 

№ 

п/п 
Наименование раздела / темы 

дисциплины 

Виды учебных занятий, включая 

самостоятельную работу обучающихся и 

трудоемкость (в часах) 
Контактная работа с 

преподавателем СР 
Лек Пр/Сем Лаб 

1 Теоретические аспекты 

управления образовательными 

организациями 

12 18 0 70 

1.1 Теоретические основы управления 

образовательными организациями 
4 6 0 25 

1.2 Структура и управление 

образовательной организации 
4 6 0 30 

1.3 Эволюция управленческой мысли  4 6 0 15 
2 Практические аспекты 

управления организациями 
12 22 0 46 

2.1 Управленческие решения 4 6 0 15 
2.2 Стратегический менеджмент 4 8 0 15 
2.3 Качество и эффективность 4 8 0 16 
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менеджмента 
 Итого 24 40 0 116 

 
4.2. Содержание дисциплины, структурированное по разделам (темам) 

Курс лекционных занятий 

№ Наименование раздела 

/ темы дисциплины 
Содержание 

1 Теоретические аспекты управления образовательными организациями 
1.1 Теоретические основы 

управления 

образовательными 

организациями 

Базовые  понятия  дисциплины:  «управление», 

«менеджмент»,  «менеджер», «организация» и т.д. 

Организация:  определение,  виды, классификация,  

функции  и  т.д.  Общие характеристики.  Формальные  и 

неформальные  организации. Разделение труда. 
1.2 Структура и управление 

образовательной 

организации 

Организационные  структуры:  понятие,  виды, 

характеристики,  недостатки  и  достоинства  каждого 

вида. Внутренняя  среда  организации: определение,  

элементы  и составляющие,  особенности  каждого 

элемента. Внешняя среда: определение, состав, микро- и 

макро- среда.   
1.3 Эволюция 

управленческой мысли  
  

Педагогический менеджмент: концепция, система. 

Проблемы менеджмента в образовании Философия 

педагогического менеджмента. Понятие «педагогический 

менеджмент». Цель, задачи педагогического 

менеджмента. Психолого-педагогические аспекты 

менеджмента в образовании. Предпосылки зарождения 

управленческих теорий. Возникновение и развитие 

основных школ управления: научная школа (школа 

научного управления) (1885-1920 гг.); административная 

(классическая) школа (1920-1950 гг.); школа человеческих 

отношений (1930-1950 гг.); школа поведенческих наук 

(1950-е гг. по настоящее время). 

Школа научного управления. Ф. Тейлор как 

родоначальник научного менеджмента (работа 

«Принципы научного управления» (1911 г.)). Концепция 

«достигающего руководителя» и «достигающего 

работника». Исследования Ф. и Л. Гилбретов, Г. Гантта. 

«Двенадцать принципов производительности» Г. 

Эмерсона. 

Школа административного управления. А. Файоль: 

понятие «администрирование», функции управления, 14 

принципов административного управления. Концепция 

«рациональной бюрократии» М. Вебера. 

Школа человеческих отношений. Хоторнские 

эксперименты и их результаты Э. Мэйо. Теория 

совместной власти и др. идеи М.П. Фоллет. 

Школа поведенческих наук. Пирамида потребностей А. 

Маслоу. Теория «Х» и «У» Д. Мак-Грегора. 

Гигиенические факторы и мотиваторы в теории Ф. 

Герцберга.   
2 Практические аспекты управления организациями 



7 

2.1 Управленческие 

решения 
Понятие и сущность управленческого решения. 

Требования, предъявляемые к управленческому решению: 

чёткая целевая направленность, всесторонняя 

обоснованность, адресность, согласованность, 

правомочность и др. 

Факторы, определяющие качество управленческих 

решений: внутренние и внешние. 

Классификация управленческих решений. 

Этапы принятия и реализации управленческих решений: 

принятие решения (диагностика проблемы, определение 

ограничений, выявление альтернатив, оценка альтернатив, 

окончательный выбор альтернативы), реализация 

решения, оценка результатов. 

Методы принятия управленческих решений: 

формализованные и неформализованные. 

Формализованные (математические) методы: 

аналитические, статистические, математического 

программирования, теоретико-игровые. 

Неформализованные методы: метод мозгового штурма, 

метод Дельфы, метод сценариев, метод дерева решений. 

Требования, предъявляемые к методам реализации 

решений: практическая применимость, экономичность, 

точность, надёжность, простота. 

Способы принятия управленческого решения: 

индивидуальный и групповой (принцип диктатора, 

принцип большинства голосов).  
2.2 Стратегический 

менеджмент 
     Понятие и содержание стратегического менеджмента. 

Отличие стратегического менеджмента от оперативного. 

Миссия и цели организации. Формирование «дерева 

целей». Уровни разработки управленческой стратегии. 

Сущность и классификация стратегий. Общие стратегии 

М. Портера. Лидерство по издержкам. Дифференциация. 

Фокусирование. Широкая дифференциация и 

сфокусированная дифференциация. Проблемы, связанные 

с общими стратегиями 

Эталонные стратегии развития. Стратегия стабильности. 

Стратегии роста.  Портфельная стратегия. Стратегии 

сокращения. 

Функциональная стратегия. Содержание функциональной 

стратегии. Цели. Правила. Состав функциональных 

стратегий. 

Комплексная стратегия. Товарно-рыночная стратегия. 

Социальная стратегия. Стратегия международной 

деятельности фирмы. 

Стратегическое планирование. 

Оценка и анализ внешней среды в стратегическом 

управлении. Управленческие технологии оценки среды 

(PEST-анализ, SWOT- и SNW-анализ). 

Формирование стратегических целей управляемой 

системы. Использование метода «сценариев будущего» в 

стратегическом управлении. Анализ стратегических 

альтернатив, стадии и факторы выбора стратегии.   
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2.3 Качество и 

эффективность 

менеджмента 

Управление качеством образования. Контроль в 

педагогическом менеджменте. Информационные 

технологии менеджмента в системе образования Модели 

управления. Достоинство и недостатки. Качество 

образования как основная проблема педагогического 

менеджмента. Качество как нравственная категория. 

Контроль в педагогическом менеджменте. Общая 

характеристика информационных технологий 

менеджмента в системе образования. Качественные 

характеристики менеджмента. Понятие качества 

управления. Принципы оценки качества управления: 

сочетание количественного и качественного анализа, 

объективного и субъективного подходов, внутренних и 

внешних оценок качества и др. Критерии качества 

управления: целевые критерии, критерии качества 

методов и организации управления, критерии качества 

ресурсного обеспечения управления. Качество как 

средство и результат эффективности. 

Понятие эффективности менеджмента. Результативность 

менеджмента. Общие и специфические показатели оценки 

эффективности менеджмента. Факторы, влияющие на 

эффективность менеджмента. Критерии эффективности 

менеджмента: общие и частные. Прибыль и 

рентабельность. 

Виды эффективности менеджмента: тактическая и 

стратегическая, потенциальная и реальная. 

Требования, предъявляемые к эффективному 

менеджменту: соответствие цели и стратегии 

организации, своевременность, свобода манёвра и др. 

Эффективность системы управления в организации. 

Признаки эффективности системы управления в 

организации. Общая формула эффективности 

менеджмента.   
 
Курс практических/семинарских занятий 

№ Наименование раздела 

/ темы дисциплины 
Содержание 

1 Теоретические аспекты управления образовательными организациями 
1.1 Теоретические основы 

управления 

образовательными 

организациями 

Базовые  понятия  дисциплины:  «управление», 

«менеджмент»,  «менеджер», «организация» и т.д. 

Организация:  определение,  виды, классификация,  

функции  и  т.д.  Общие характеристики.  Формальные  и 

неформальные  организации. Разделение труда. 
1.2 Структура и управление 

образовательной 

организации 

Организационные  структуры:  понятие,  виды, 

характеристики,  недостатки  и  достоинства  каждого 

вида. Внутренняя  среда  организации: определение,  

элементы  и составляющие,  особенности  каждого 

элемента. Внешняя среда: определение, состав, микро- и 

макро- среда.   
1.3 Эволюция 

управленческой мысли  
  

Педагогический менеджмент: концепция, система. 

Проблемы менеджмента в образовании Философия 



9 

педагогического менеджмента. Понятие «педагогический 

менеджмент». Цель, задачи педагогического 

менеджмента. Психолого-педагогические аспекты 

менеджмента в образовании. Предпосылки зарождения 

управленческих теорий. Возникновение и развитие 

основных школ управления: научная школа (школа 

научного управления) (1885-1920 гг.); административная 

(классическая) школа (1920-1950 гг.); школа человеческих 

отношений (1930-1950 гг.); школа поведенческих наук 

(1950-е гг. по настоящее время). 

Школа научного управления. Ф. Тейлор как 

родоначальник научного менеджмента (работа 

«Принципы научного управления» (1911 г.)). Концепция 

«достигающего руководителя» и «достигающего 

работника». Исследования Ф. и Л. Гилбретов, Г. Гантта. 

«Двенадцать принципов производительности» Г. 

Эмерсона. 

Школа административного управления. А. Файоль: 

понятие «администрирование», функции управления, 14 

принципов административного управления. Концепция 

«рациональной бюрократии» М. Вебера. 

Школа человеческих отношений. Хоторнские 

эксперименты и их результаты Э. Мэйо. Теория 

совместной власти и др. идеи М.П. Фоллет. 

Школа поведенческих наук. Пирамида потребностей А. 

Маслоу. Теория «Х» и «У» Д. Мак-Грегора. 

Гигиенические факторы и мотиваторы в теории Ф. 

Герцберга.   
2 Практические аспекты управления организациями 

2.1 Управленческие 

решения 
Понятие и сущность управленческого решения. 

Требования, предъявляемые к управленческому решению: 

чёткая целевая направленность, всесторонняя 

обоснованность, адресность, согласованность, 

правомочность и др. 

Факторы, определяющие качество управленческих 

решений: внутренние и внешние. 

Классификация управленческих решений. 

Этапы принятия и реализации управленческих решений: 

принятие решения (диагностика проблемы, определение 

ограничений, выявление альтернатив, оценка альтернатив, 

окончательный выбор альтернативы), реализация 

решения, оценка результатов. 

Методы принятия управленческих решений: 

формализованные и неформализованные. 

Формализованные (математические) методы: 

аналитические, статистические, математического 

программирования, теоретико-игровые. 

Неформализованные методы: метод мозгового штурма, 

метод Дельфы, метод сценариев, метод дерева решений. 

Требования, предъявляемые к методам реализации 

решений: практическая применимость, экономичность, 

точность, надёжность, простота. 
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Способы принятия управленческого решения: 

индивидуальный и групповой (принцип диктатора, 

принцип большинства голосов).  
2.2 Стратегический 

менеджмент 
     Понятие и содержание стратегического менеджмента. 

Отличие стратегического менеджмента от оперативного. 

Миссия и цели организации. Формирование «дерева 

целей». Уровни разработки управленческой стратегии. 

Сущность и классификация стратегий. Общие стратегии 

М. Портера. Лидерство по издержкам. Дифференциация. 

Фокусирование. Широкая дифференциация и 

сфокусированная дифференциация. Проблемы, связанные 

с общими стратегиями 

Эталонные стратегии развития. Стратегия стабильности. 

Стратегии роста.  Портфельная стратегия. Стратегии 

сокращения. 

Функциональная стратегия. Содержание функциональной 

стратегии. Цели. Правила. Состав функциональных 

стратегий. 

Комплексная стратегия. Товарно-рыночная стратегия. 

Социальная стратегия. Стратегия международной 

деятельности фирмы. 

Стратегическое планирование. 

Оценка и анализ внешней среды в стратегическом 

управлении. Управленческие технологии оценки среды 

(PEST-анализ, SWOT- и SNW-анализ). 

Формирование стратегических целей управляемой 

системы. Использование метода «сценариев будущего» в 

стратегическом управлении. Анализ стратегических 

альтернатив, стадии и факторы выбора стратегии.   
2.3 Качество и 

эффективность 

менеджмента 

Управление качеством образования. Контроль в 

педагогическом менеджменте. Информационные 

технологии менеджмента в системе образования Модели 

управления. Достоинство и недостатки. Качество 

образования как основная проблема педагогического 

менеджмента. Качество как нравственная категория. 

Контроль в педагогическом менеджменте. Общая 

характеристика информационных технологий 

менеджмента в системе образования. Качественные 

характеристики менеджмента. Понятие качества 

управления. Принципы оценки качества управления: 

сочетание количественного и качественного анализа, 

объективного и субъективного подходов, внутренних и 

внешних оценок качества и др. Критерии качества 

управления: целевые критерии, критерии качества 

методов и организации управления, критерии качества 

ресурсного обеспечения управления. Качество как 

средство и результат эффективности. 

Понятие эффективности менеджмента. Результативность 

менеджмента. Общие и специфические показатели оценки 

эффективности менеджмента. Факторы, влияющие на 

эффективность менеджмента. Критерии эффективности 

менеджмента: общие и частные. Прибыль и 
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рентабельность. 

Виды эффективности менеджмента: тактическая и 

стратегическая, потенциальная и реальная. 

Требования, предъявляемые к эффективному 

менеджменту: соответствие цели и стратегии 

организации, своевременность, свобода манёвра и др. 

Эффективность системы управления в организации. 

Признаки эффективности системы управления в 

организации. Общая формула эффективности 

менеджмента.   
 

5. Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы обучающихся по 

дисциплине (модулю) 
Вопросы для самостоятельной работы по дисциплине 

 

Тема 1. Стратегия развития системы образования на современном  в РФ и за рубежом. 

 

Тенденции развития современного образования Понятие системы образования. 

Характеристика современной системы образования РФ, ее структура. Принципы 

государственной политики в области образования. Государственные органы деятельности. 

Стратегии развития системы образования РФ. 

 

Тема 2 . Эволюция управленческой мысли 

 

Педагогический менеджмент: концепция, система. Проблемы менеджмента в образовании 

Философия педагогического менеджмента. Понятие «педагогический менеджмент». Цель, 

задачи педагогического менеджмента. Психолого-педагогические аспекты менеджмента в 

образовании. Предпосылки зарождения управленческих теорий. Возникновение и 

развитие основных школ управления: научная школа (школа научного управления) (1885-

1920 гг.); административная (классическая) школа (1920-1950 гг.); школа человеческих 

отношений (1930-1950 гг.); школа поведенческих наук (1950-е гг. по настоящее время). 

Школа научного управления. Ф. Тейлор как родоначальник научного менеджмента 

(работа «Принципы научного управления» (1911 г.)). Концепция «достигающего 

руководителя» и «достигающего работника». Исследования Ф. и Л. Гилбретов, Г. Гантта. 

«Двенадцать принципов производительности» Г. Эмерсона. 

Школа административного управления. А. Файоль: понятие «администрирование», 

функции управления, 14 принципов административного управления. Концепция 

«рациональной бюрократии» М. Вебера. 

Школа человеческих отношений. Хоторнские эксперименты и их результаты Э. Мэйо. 

Теория совместной власти и др. идеи М.П. Фоллет. 

Школа поведенческих наук. Пирамида потребностей А. Маслоу. Теория «Х» и «У» Д. 

Мак-Грегора. Гигиенические факторы и мотиваторы в теории Ф. Герцберга. 

 

Тема 3. Организационные формы и структуры управления 

 

Понятие организационной структуры управления (ОСУ). Компоненты ОСУ: уровни, 

звенья, связи. Требования, предъявляемые к ОСУ: научность, оптимальность, надёжность, 

экономичность, гибкость, устойчивость. Факторы, влияющие на формирование ОСУ. 

Принципы формирования ОСУ. 

Методы разработки ОСУ: аналогия, структуризация целей и задач управления, экспертно-

аналитическое моделирование, метод, основанный на проектировании потоков 
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информации. 

Виды ОСУ: бюрократические (механические) и органические. 

Достоинства и недостатки бюрократических ОСУ: линейной, функциональной. Линейно-

функциональной, дивизиональной. Достоинства и недостатки органических ОСУ: 

проектных и матричных. Эволюция организационных структур. Эдхократические, 

многомерные, партисипативные, сетевые, виртуальные организации.  Проектирование 

ОСУ: методы разработки ОСУ – метод аналогии, метод структуризации целей и задач 

управления, метод декомпозиции, экспертно-аналитическое моделирование, метод, 

основанный на проектировании потоков информации. 

Требования, предъявляемые к формированию эффективных структур управления: 

сокращение размеров подразделений и укомплектование их более квалифицированным 

персоналом; уменьшение числа уровней управления; групповая организация труда как 

основа новой структуры управления; максимальная степень удовлетворения потребностей 

рынка; нацеленность работника на реализацию своих способностей др. 

 

Тема 4. Управленческие решения. 

 

Понятие и сущность управленческого решения. Требования, предъявляемые к 

управленческому решению: чёткая целевая направленность, всесторонняя 

обоснованность, адресность, согласованность, правомочность и др. 

Факторы, определяющие качество управленческих решений: внутренние и внешние. 

Классификация управленческих решений. 

Этапы принятия и реализации управленческих решений: принятие решения (диагностика 

проблемы, определение ограничений, выявление альтернатив, оценка альтернатив, 

окончательный выбор альтернативы), реализация решения, оценка результатов. 

Методы принятия управленческих решений: формализованные и неформализованные. 

Формализованные (математические) методы: аналитические, статистические, 

математического программирования, теоретико-игровые. 

Неформализованные методы: метод мозгового штурма, метод Дельфы, метод сценариев, 

метод дерева решений. 

Требования, предъявляемые к методам реализации решений: практическая применимость, 

экономичность, точность, надёжность, простота. 

Способы принятия управленческого решения: индивидуальный и групповой (принцип 

диктатора, принцип большинства голосов). 

 

Тема 5. Стратегический менеджмент. 

 

Понятие и содержание стратегического менеджмента. Отличие стратегического 

менеджмента от оперативного. Миссия и цели организации. Формирование «дерева 

целей». Уровни разработки управленческой стратегии. 

Сущность и классификация стратегий. Общие стратегии М. Портера. Лидерство по 

издержкам. Дифференциация. Фокусирование. Широкая дифференциация и 

сфокусированная дифференциация. Проблемы, связанные с общими стратегиями 

Эталонные стратегии развития. Стратегия стабильности. Стратегии роста.  Портфельная 

стратегия. Стратегии сокращения. 

Функциональная стратегия. Содержание функциональной стратегии. Цели. Правила. 

Состав функциональных стратегий. 

Комплексная стратегия. Товарно-рыночная стратегия. Социальная стратегия. Стратегия 

международной деятельности фирмы. 

Стратегическое планирование.  Оценка и анализ внешней среды в стратегическом 

управлении. Управленческие технологии оценки среды (PEST-анализ, SWOT- и SNW-

анализ). 
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Формирование стратегических целей управляемой системы. Использование метода 

«сценариев будущего» в стратегическом управлении. Анализ стратегических альтернатив, 

стадии и факторы выбора стратегии. 

Управление реализацией стратегии. Стратегические изменения и стратегический 

контроль. Области и проблемы проведения стратегических изменений. Мобилизация 

потенциала для выполнения стратегии. 

 

Тема 6. Власть и лидерство в управлении. 

 

Понятие власти в управлении. Власть, управление, манипулирование. Баланс власти. 

Власть формальная и неформальная. Основания власти: власть, основанная на законном 

принуждении (административная власть); власть, основанная на знаниях и компетенции; 

власть, основанная на добровольном подчинение (традиция, личная харизма, 

убеждённость).  Формы власти: законная, экспертная, основанная на принуждении, на 

вознаграждении, эталонная (референтная), информационная, ресурсная. 

Основы лидерства: понятие «лидер» «лидерство». Основные черты лидера. 

Подходы к изучению явления лидерства: личностный исследования Р. Стогдилла, 

лидерские группы качеств, выделенные У. Беннисом; поведенческий подход - концепция 

«4 системы управления «Р. Ликерта; «управленская решётка Р. Блэйка и Дж. Моутона; 

ситуационный подход - концепция Ф. Фидлера; ситуационная модель принятия решений 

Врума – Йетона – Яго; комплексный подход – С. Крее, Ч. Манц, Г. Симс, концепция 

атрибутивного лидерства, концепция харизматического лидерства. 

 

Тема 7. Качество и эффективность менеджмента. 

Управление качеством образования. Контроль в педагогическом менеджменте. 

Информационные технологии менеджмента в системе образования Модели управления. 

Достоинство и недостатки. Качество образования как основная проблема педагогического 

менеджмента. Качество как нравственная категория. Контроль в педагогическом 

менеджменте. Общая характеристика информационных технологий менеджмента в 

системе образования. Качественные характеристики менеджмента. Понятие качества 

управления. Принципы оценки качества управления: сочетание количественного и 

качественного анализа, объективного и субъективного подходов, внутренних и внешних 

оценок качества и др. Критерии качества управления: целевые критерии, критерии 

качества методов и организации управления, критерии качества ресурсного обеспечения 

управления. Качество как средство и результат эффективности. 

Понятие эффективности менеджмента. Результативность менеджмента. Общие и 

специфические показатели оценки эффективности менеджмента. Факторы, влияющие на 

эффективность менеджмента. Критерии эффективности менеджмента: общие и частные. 

Прибыль и рентабельность. 

Виды эффективности менеджмента: тактическая и стратегическая, потенциальная и 

реальная. 

Требования, предъявляемые к эффективному менеджменту: соответствие цели и 

стратегии организации, своевременность, свобода манёвра и др. 

Эффективность системы управления в организации. Признаки эффективности системы 

управления в организации. Общая формула эффективности менеджмента.   
 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля) 
6.1. Перечень учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

Основная учебная литература: 
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1. Маслова, Е. Л. Менеджмент : учебник / Е. Л. Маслова. – 3-е изд. – Москва : Дашков 

и К°, 2022. – 332 с. : ил., табл. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим 

доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684392 

(дата обращения: 14.06.2023). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-04542-4. – Текст : 

электронный. 
2. Дейнека, А. В. Управление персоналом организации : учебник / А. В. Дейнека. – 3-

е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2022. – 288 с. : ил., табл. – (Учебные издания 

для бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684384 (дата обращения: 16.06.2023). – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-04539-4. – Текст : электронный.. 
3. Менеджмент организации : учебник : [16+] / О. В. Баландина, А. Б. Вешкурова, Н. 

А. Копылова [и др.] ; под общ. ред. С. А. Шапиро. – Москва ; Берлин : Директ-

Медиа, 2020. – 566 с. : ил., схем., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=575119 (дата обращения: 14.06.2023). – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-4499-0717-2. – DOI 10.23681/575119. – Текст : 

электронный. 
 
Дополнительная учебная литература: 

1. Ситжанова, А. М. Инновации в управлении человеческими ресурсами : учебник и 

практикум для вузов : [16+] / А. М. Ситжанова, Т. И. Лабужская. – Москва : 

Директ-Медиа, 2022. – 244 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=691719 (дата обращения: 16.06.2023). – 

Библиогр.: с. 224-227. – ISBN 978-5-4499-3201-3. – DOI 10.23681/691719. – Текст : 

электронный. 
2. Айдаркина, Е. Е. Менеджмент : учебное пособие : [16+] / Е. Е. Айдаркина, Т. С. 

Ласкова ; Южный федеральный университет. – Ростов-на-Дону ; Таганрог : 

Южный федеральный университет, 2022. – 178 с. : ил., табл. – Режим доступа: по 

подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=700193 (дата 

обращения: 14.06.2023). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-9275-4203-1. – Текст : 

электронный. 
3. Люханова, С. В. Менеджмент организации : учебное пособие : [16+] / С. В. 

Люханова. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2019. – 332 с. : схем., табл., ил. – 

Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=562200 (дата обращения: 14.06.2023). – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-4499-0220-7. – Текст : электронный. 
 
6.2. Перечень электронных библиотечных систем, современных профессиональных 

баз данных и информационных справочных систем 

№ 

п/п 
Наименование документа с указанием реквизитов 

1 Договор на доступ к ЭБС ZNANIUM.COM между БашГУ в лице директора СФ 

БашГУ и ООО «Знаниум»№ 3/22-эбс от 05.07.2022 
2 Договор на доступ к ЭБС «ЭБС ЮРАЙТ» (полная коллекция) между БашГУ в лице 

директора СФ БашГУ и ООО «Электронное издательство ЮРАЙТ» № 1/22-эбс от 

04.03.2022 
3 Договор на доступ к ЭБС «Университетская библиотека онлайн» между БашГУ и 

«Нексмедиа» № 223-950 от 05.09.2022 
4 Договор на доступ к ЭБС «Лань» между БашГУ и издательством «Лань» № 223-948 

от 05.09.2022 
5 Договор на доступ к ЭБС «Лань» между БашГУ и издательством «Лань» № 223-949 

от 05.09.2022 



15 

6 Соглашение о сотрудничестве между БашГу и издательством «Лань» № 5 от 

05.09.2022 
7 ЭБС «ЭБ БашГУ», бессрочный договор между БашГУ и ООО «Открытые 

библиотечные системы» № 095 от 01.09.2014 г. 
8 Договор на БД диссертаций между БашГУ и РГБ № 223-796 от 27.07.2022 
9 Договор о подключении к НЭБ и о предоставлении доступа к объектам НЭБ между 

БашГУ в лице директора СФ БашГУ с ФГБУ «РГБ» № 101/НЭБ/1438-П от 

11.06.2019 
10 Договор на доступ к ЭБС «ЭБС ЮРАЙТ» (полная коллекция) между УУНиТ в лице 

директора СФ УУНиТ и ООО «Электронное издательство ЮРАЙТ» № 1/23-эбс от 

03.03.2023 
 
Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - 

сеть «Интернет») 

№ 

п/п 
Адрес (URL) Описание страницы 

1 https://hrm.ru/_wt/hrmhome Сайт ориентирован на HR-менеджеров и руководителей 

бизнеса. На портале собрана достаточно большая база с 

данными о тренинговых и консалтинговых компаниях. 

Отдельно стоит отметить удобную навигацию по 

поиску и фильтрации тренингов и событий в области 

HR-менеджмента. Эта функция позволяет быстро 

находить мероприятия по интересующим тематикам. 

 

Также на портале активно развивается направление 

вебинаров по HR-менеджменту. Они проводятся на 

бесплатной основе, а потом выкладываются на ресурс. 

К настоящему времени архив насчитывает более 200 

записей. 

 

На сайте есть много справочной информации в разных 

форматах – интервью, материалы, статьи, обзор книг, 

результаты исследований. Отдельно стоит отметить 

карту знаний, которая позволяет быстро находить 

нужную информацию в соответствующих разделах. 

Также выделена площадка для общения в виде форума. 

 

Зарегистрированные пользователи могут подписаться 

на рассылку, в которой анонсируются  все активности 

портала – новые материалы, приглашение на опросы, 

интересные дискуссии, вебинары. 
 
6.3. Перечень лицензионного и свободно распространяемого программного 

обеспечения, в том числе отечественного производства 

Наименование программного обеспечения 
Windows 10 Pro 

Office Standart 2010 RUS OLP NL Acdmc 
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7. Материально-техническая база, необходимая для осуществления образовательного 

процесса по дисциплине (модулю) 
Тип учебной аудитории Оснащенность учебной 

аудитории 
Учебная аудитория для проведения занятий лекционного 

типа, учебная аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, учебная аудитория текущего контроля 

и промежуточной аттестации, учебная аудитория 

групповых и индивидуальных консультаций 

учебная мебель, доска, 

мультимедиа-проектор, 

экран настенный, учебно-

наглядные пособия 

Учебная аудитория для проведения занятий семинарского 

типа, учебная аудитория текущего контроля и 

промежуточной аттестации, учебная аудитория групповых 

и индивидуальных консультаций 

учебная мебель, доска, 

мультимедиа-проектор, 

экран настенный, учебно-

наглядные пособия 
Читальный зал: помещение для самостоятельной работы учебная мебель, учебно-

наглядные пособия, 

компьютеры 
 


