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1. IlepedeHb MJIaHUPYEMBIX Pe3y/IbTATOB 00y4eHHUS 110 AUCHHUILIMHE, COOTHECEHHBIX €
YCTAHOBJICHHBIMH B 00pa30BaTe/IbHOI MPOrpaMMe HHAMKATOPAMH A0CTHKEHUS

KOMIIETeHIIM A

DopmupyemMas
KOMIIeTeHIUS (C yKa3aHUueM
K0/1a)

OIIK-6. Cnocoben
HCIIOJIb30BaTh IICUX0JIOI0O-
Meaarornyeckue TEXHOJIOTNU
B IpoecCHOHATBLHOM
JeITEIbHOCTH, HEOOXOIMMEIES
JUTSL MHIUBUyaTH3aI[IT
00yJeHus1, pa3BUTHS,
BOCIIMTAHUSI, B TOM YHCJIE
00yJaronuxcsi ¢ 0COOBIMH
00pa3oBaTenbHBIMU
MOTPEOHOCTAMU

Kox u HauMeHOBaHHE
HHANKATOPA T0CTHKEHUSI
KOMIIETEHI[HH

OIIK-6.1. 3HaeT 1Icuxonoro-
[eIarOri4eCcKre TEXHOJIOTUU
B NpodeCCHOHATBHOM
JIEATEIIbHOCTH, HEOOX O IUMBIC
JUTSL MTHAWBU Ty alTU3aI[IH
oOydeHus1, pa3BUTHS,
BOCITUTAHHUSI, B TOM YHCJIC
00yJaromuxcsi ¢ 0COOBIMU
00pasoBaTeIbHBIMU
MOTPEOHOCTAMU

Pe3yabTaThl 00yueHus M0
AMCUUIJIMHE (MOLYJII0)

OO0yuaromuiics T0KEH:
(bopMyIHpPOBATH ICHXOJIOTO-
[eIarorn4eckue TEXHOJIOTUH B
npodeccrnoHaIbHOM
NeSITeNIbHOCTH, He0OX0TUMbIE
JUTSL THIUBU Y TH3AIH
oOyueHus1, pa3BUTHS,
BOCIIUTAHMSI, B TOM YHUCJIC
00yJaronuxcs ¢ 0COOBIMH
00pazoBaTenbHBIMU
MOTPEOHOCTAMU

OIIK-6.2. Ymeet
HCII0JIb30BAaTh IICUXO0JIOTO-
[eJJarOTHYECKUE TEXHOJIOTHH
B IpodeCcCHOHATBHOMN
JEATEIbHOCTH, HEOOXOIUMBIE
TUTSL THUBU Y JTH3 AT
00y4YeHHSI, Pa3BUTHS,
BOCITUTAHHUSI, B TOM YHCJIE
o0yJaromuxcsi ¢ 0COObIMU
00pa3oBaTenbHBIMU
MOTPEeOHOCTAMU

OIIK-6.3. Bimaneer
TICUXOJIOTO-TIeAArOTUYECKUMU
TEXHOJIOTHSIMH B
npodeccnoHanbHOM
NEeSITENLHOCTH, HEOOXOJUMBIE
JUTSL MTHTMBU Ty aJTU3aI[UH
oOy4eHwus1, pa3BUTHA,
BOCIIUTAHHUSI, B TOM YHUCIIE
00yJaronmxcsi ¢ 0COOBIMU
o0pa3oBaTenbHBIMU
MOTPeOHOCTAMHU

OO0yyaromuiicst TOMKeH:
YMETb HUCIOJIb30BATh
TICHXOJIOTO-TIeIarOTUYECKHE
TEXHOJIOTHH B
npoQecCUuOHATBHOM
NEeSITENLHOCTH, HEOOXOJUMBIE
JUISL MTHIMBUTyaJTA3aI[UH
o0y4eHwus1, pa3BUTHA,
BOCITUTAHHS, B TOM YHUCIIE
00yJaromuxcsi ¢ 0COOBIMU
o0pa3oBaTeNbHBIMU
MOTPeOHOCTAMU
OO0yuaromuiicst 10KEH:
BJIQ/IETh TICUXOJIOTO-
MearornIecKuMu
TEXHOJIOTHSIMH B
npodecCuoHaTBHOM
NeSITeNIbHOCTH, He0OX0TUMbIE
TUTSL THTABU Y I TH3 AT
oOyueHus1, pa3BUTHS,
BOCITUTAHMSI, B TOM YHUCJIC
o0OyJaromuxcsi ¢ 0cOObIMU
o0pazoBaTenbHBIMU
MOTPEOHOCTAMU

YK-4. Cnocoben
OCYIIECTBIISATH JCIIOBYIO
KOMMYHHKAIINIO B YCTHOU U
nUuchbMeHHOU (hopmax Ha
TOCY/IapCTBEHHOM SI3BIKE
Poccuiickoit ®enepannu u
WHOCTPaHHOM(BIX) SI3bIKE(AX)

VYK-4.1. 3naer npasuna
JIEJI0BOM KOMMYHUKAIUHU B
YCTHOM Y MMCbMEHHOM
(hopMax Ha rocy1apCTBEHHOM
s13bp1ke Poccuiickon
®denepanuu 1
MHOCTpaHHOM(BIX) SI3bIKE(ax)

YK-4.2. YMeer ocyliecTBIsATh

OOyyJaromuiicst TOMKeH:
(dhopMmynupyer npasuiia
JIeTIOBOM KOMMYHHKAIIUU B
YCTHOM Y MUCbMEHHOMN
(opmax Ha rocy1apCTBEHHOM
a3pike Poccuiickoin
denepanuu u
MHOCTPaHHOM(BIX) sI3bIKE(aX)
OOyyJarommiicst TOMKeH:
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JIEIIOBYI0O KOMMYHHKALIAIO B
YCTHOM Y MMCbMEHHOMN
(dhopMax Ha rocy1apCTBEHHOM
s13b1ke Poccuiickon
denepanuu U
MHOCTPAaHHOM(BIX) sI3bIKE(ax)

VYK-4.3. Bnaneer merogamu
JIJI0BOM KOMMYHUKAIUHU B
YCTHOM Y MMCbMEHHOMN
(dhopMax Ha rocy1apCTBEHHOM
s3b1ke Poccuiickon
denepanuu U
MHOCTPAaHHOM(BIX) sI3bIKE(ax)

YMETb OCYHIECTBIIATD JEIOBYIO
KOMMYHHUKAIUIO B YCTHON U
NUCbMEHHON (hopMax Ha
rOCy/1apCTBEHHOM SI3bIKE
Poccuiickoit ®eneparuu u
MHOCTPAaHHOM(BIX) SI3bIKE(aX)

OOyJarommiicst TOJKEH:
BJIa/IETh METOJJaMH JI€JI0BOM
KOMMYHHKAIIUU B YCTHOU U
nUuChbMEHHOU (hopmax Ha
rOCYJapCTBEHHOM SI3bIKE
Poccuiickoit @eneparuu u
MHOCTPaHHOM(BIX) SI3bIKE(aX)

2. e 1 MeCTO AUCHUILIMHBI (MOAYJIS) B CTPYKTYpe 00pa30BaTe/ibHOM NPOrpaMMbl

[enn u3ydeHus: IUCUUIUINHBI:

JucuuninHa peanu3yercs B paMKax O0J0Ka JUCIHILIUH 10 BEIOODY.

Janayro y4eOHYIO TUCIUIUIMHY JOTIOJHSET MOCIEAYIONee WIH Iapalie]IbHOE OCBOCHHUE
CIEAYIOINX AUCIHUIUIMH: «YIPaBIEHYECKUN KOHCATUHTY, « JKOHOMHKA OpTraHU3aLIN.
OcBoeHUE MUCHUIUIMHBI B COOTBETCTBUM C MPEAJaraeMoil MpOrpaMMOi MO3BOJIMT CTYACHTaM
MONy4yuTh ©0a30Bble 3HAHUS JJs JalbHEHIIEr0 aKTUBHOTO BOCIPUATHS MaTepuana [0
qucuuninHaM: «MTHHOBaLIMOHHBIN MEHEIKMEHT», «[IpOM3BOACTBEHHBIN MEHEIKMEHT.

Jannyro y4eOHYH IUCIUIUIMHY JONOJHSET MOCIHeAYIollee WIM IapajieIbHOE OCBOEHHE
CHEeAYIOIUX AUCHUIUINH: «OCHOBBI MEHEHKMEHTay, «Teopust ynpaBieHUs».

OcBoeHMEe TUCUUIUIMHBI B COOTBETCTBUU C NPEIaraéMoi MporpaMMoON IMO3BOJIUT CTYJAEHTam
MONy4YUTh ©0a30Bble 3HAHUS JJs JalbHEHIIero aKTHBHOTO BOCHPUATHS MaTepuana 1o
nucturmuHaM: «llcuxoduznonorus npodecCHoOHATEHON AESTENHHOCTH.

JucnummHa usydaercs Ha 1 kypce B 2 cemecTpe

3. O0beM AUCHHUILVIMHBI (MOAYJIS) B 32a4€THBIX eJUHULAX C YKa3aHHEM KOJIH4eCTBa
aKajgeMMYecKMX HJIM ACTPOHOMHYECKHUX YaCOB, BbIIeJEHHbIX HA KOHTAKTHYIO padoTy
00y4YaIIHXCH ¢ MpenojaBaresieM (110 BUAAM YUeOHbIX 3aHATHI) 1 HA CAMOCTOSTE/ILHYIO
padoTy o0y4aromuxcs

O6mas TpyA0eMKOCTh (00beM) NUCIUIUIMHBI COCTaBIsAeT 5 3a4. ex., 180 akan. u.

Bcero yacos
O0beM JMCHUIIIMHBI
Ounasn gopma o0yueHus

OO611ast TPYA0EMKOCTh AUCIUTIIMHBI 180
Y4eOHBIX YacOB Ha KOHTAKTHYIO paboTy ¢ Ipero1aBaTesieM:

JIEeKUun 24

MPAKTUYECKHUX (CEMUHAPCKUX) 40

apyrue popmel KOHTakTHOH paboTs! (PKP) 1,2
Y4eOHBIX YacOB HAa KOHTPOIIb (BKIIIOYAs YaChl MOATOTOBKH): 34,8

9K3aMeH




Y4eOHBIX YaCOB Ha CaMOCTOSITENbHYIO paboTy obyuatomuxcs (CP) \ 80

DopMbI KOHTPOJISI CeMmecTpbl
9K3aMeH 2

4. Conep:kanue JTUCHUILUINHBI (MOYJIs1), CTPYKTYPHMPOBAaHHOE 110 TeMaM (pa3jesiam) ¢
YKa3aHHeM OTBeJeHHOI0 HA HUX KOJIUYeCTBA AKaJeMHUYeCKHX YaCOB 1 BH/I0B y4eOHBIX
3aHATHH

4.1. Pa3nenbl IMCUMILUIMHBI M TPYA0E€MKOCTh 110 BUJIAM Y4eOHbIX 3aHATHH (B
aKaJeMHYeCKHX 4acax)

Buabl yueOHBIX 3aHATHI, BKIIOYAs
CaAMOCTOSITEJIbHYIO Pa00Ty 00y4Yarommxcsi 1
Ne HaumenoBanue pasjaesia / TeMbl TPYA0EeMKOCTh (B Hacax)
n/m AUCHUILIHHBI KonrakTHasi padoTa ¢
nmpenogaBareJaeM CP
Jlek IIp/Cem Jlad

1.20  [lcuxoauarHoCcTHKa B YIPaBICHUU 0 2 0 4

1.19 Ilcuxonorus BiIacTU ¥ NOIYUHEHUS 0 2 0 4

1.18 ConuaabHO-IICUXOJOTHYECKHUE aCTICKThI 0 2 0 4
OTHOIICHHI B OpraHU3aIuu

1.17 Tlcuxonoruyeckue acrekThl moadopa 0 2 0 4
W PACCTaHOBKU PYKOBOJUTEIICH

1.16 Ilcuxomnorus yrnpaBieHYeCKOH 0 2 0 4
JIEATEILHOCTH

1.15 | Mertons! ynpaBieHus 0 2 0 4

1.12 | IIcuxonoruyeckue 0COOEHHOCTH 2 2 0 4
JTUYIHOCTH PYKOBOIUTEIS

1.11 TIlcuxonoruyeckue 3aKOHOMEPHOCTU 2 2 0 4
paspenieHus KOHPIUKTOB

1.10 TIlcuxonorust KOHPIUKTHOTO 2 2 0 4
B3aUMOJICHCTBHS

1.9 Ilcuxonoruueckue 3aKOHOMEPHOCTH 2 2 0 4
KOHTPOJIS

1.8 Tlcuxomnorus yrmpaBieHUs] MOTHBAIIAEH 2 2 0 4
IO JYMHEHHBIX

1.7  CrocoObl ICUXOJIOTHYECKOTO 2 2 0 4
BO3ICHUCTBUS.

1.6 Ilcuxomorus oOIIEHHS PyKOBOJIUTENS C 2 2 0 4
MO {YHHEHHBIMHU

1.13 TIpeaMer U OCHOBHBIC 33JIaUH 0 2 0 4
TICUXOJIOTHH YIPaBICHUS

1.5 PykoBoautens kak jguaep. CTunm 2 2 0 4
PYKOBOJICTBA

1.4  Tlcuxomnorus GopMUPOBAHUS U 2 2 0 4
Pa3BUTHS TPYIIIIHI

1.2  Tlcuxomorust caMoynpaBiIeHuUs KaK 2 2 0 4
ocHOBa 3(PHEKTUBHON NESITEIHHOCTH
PYKOBOJUTENS

1.3 Ilcuxonoruueckue 3aKOHOMEPHOCTH 2 2 0 4
MIPUHSITHS WHIUBUAYTBHBIX U TPYII-




MOBBIX YIPABIEHYECKUX PEIICHUN

11

1.14

OO61as XxapakTepuCTHKa YIIPaBICHUS

Kak JesITeIbHOCTU
DyHKINH YIPABICHUS
be3bIMIHHBIH

HTroro

2 2 0 4
0 2 0 4
24 40 0 80
24 40 0 80

4.2. Conep:xanne JMCHHUILIMHBI, CTPYKTYPHPOBAaHHOE 0 pa3jejaM (TeMaMm)

Kypc mpakTudecknx/ceMuHapCKUX 3aHATHN

Ne HaumeHnoBaHue pa3jesia / TeMbl Conep:xanue
AUCHUILIUHBI
1.20 TIlcuxoauarHoCcTHKa B yIPaBICHUH
1.19 Tlcuxomnorus BIaCcTH U MOAYNHEHUS
1.18 ComunanbHO-IICUXOJOTHYECKHE
aCITIeKThI OTHOIICHUI B OpraHU3aluu
1.17 Ilcuxosnoruyeckue acreKTbl
noadopa M paccTaHOBKU
PYKOBOJHUTEIIEH
1.16 Ilcuxomorus ympaBlIeHYECKOM
JESTEIbHOCTH
1.15 Mertoas! ynpaBiaeHus 1. CymHOCTh METOJIOB YIIPABJICHHUS.
2. AIMUHHCTpaTUBHBIC METO/IbI YIIPABICHHUSI.
3. DKOHOMHYECKHE METO bl YIIPABJICHUSI.
4. Ilcuxonoruyeckue v COHaIbHbIE METOIbI
yIIpaBJICHUS.
1.12 Tlcuxonoruveckre 0COOCHHOCTH 1. JIngyHOCTHBIE KaueCTBA YCIEIIHOTO
JTUYHOCTH PYKOBOIUTEIS PYKOBOIMTETIS.
2. IlpodeccuorpamMma pyKOBOJMTEIIA.
CriocoOHOCTh PYKOBOAMTENS K YIpPaBIE€HUECKOM
NEeSITETTHHOCTH.
3. Tunonorus pyKoBOIUTENEH.
4. Ilcuxonornyeckue (GpakTopsl,
orpaHn4uBarone 3PPeKTUBHOCTD
JesITebHOCTH yrpasiieHna. [IpodeccrnonanpHast
negopmarust pyKoBOAUTEIS.
5. Ilcuxonorndyeckne acneKThl
npoeCCHOHATILHON Kapbepbl PYKOBOIMTEISL.
1.11 Tlcuxonoruyeckue 3akoHoMepHocTH 1. Kimaccudukariyst MeTo10B pa3perieHus
paszpenieHns KOHPINKTOB MEXITMYHOCTHBIX KOH(MIUKTOB. [IpsiMble METOTBI
paspernieHus: KOH()INKTOB.
2. KocBeHHbIe MeTO/1bI pa3penieHrs KOH(INKTOB.
3. MeTo/ibl pa3pelieHus: BHYTPUIMYHOCTHBIX
KOH(JIMKTOB.
4. Ilcuxonornyeckue 1 NCUXopu3n0I0rHuecKue
MOCTIEICTBHSI MEKIIMIHOCTHBIX KOH(DIMKTOB 115t
JMYHOCTH.
5. Ilcuxonoruveckne mocie1CTBUS
MEXITMYHOCTHBIX KOH(IMKTOB JIJIsl TPYIIIIBI —
MIO3UTHUBHBIC U HETaTUBHBIC.
1.10 TIlIcuxonorus KOHQIUKTHOTO 1. ITonsiTie KOHGIUKTA, KOH(IUKTHON CUTYaINH,

B3aWMOIEHCTBUSA

HUHIIMJICHTA.
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1.9

IIcuxonornyeckne 3aKOHOMEPHOCTH
KOHTPOJIS

2. Ilcuxonornyeckrue NpUINHbI BOSHUKHOBEHHS
KOH(JIUKTOB.

3. Nunamuka koHdaukra. Ctaguu
BO3HUKHOBEHUS U TIPOTCKAHUS KOH(IIUKTA.

4. Tunonorust KOHGIUKTOB. COIUATBHBINA
KOH(MIUKT. OpraHu3alMOHHBIA KOH(IUKT.

5. BayrpunumanoctHbii KoHMIUKT. PoneBoit
KOH(IIMKT. MeXIIMYHOCTHBINA KOH(IIUKT.

1. CynurHoCTh KOHTPOJIA KaK (DYHKIIUU
yIpaBiIeHUS.

2. Buasl KOHTpOJISL.

3. Ilcuxonoruyeckne 3aKOHOMEPHOCTH KOHTPOJIS.
4. ConpoTuBIEHUE KOHTPOIIO U METOBI
MIPEOJOIICHHS COITPOTUBIICHHUS.

1.8

Ilcuxonorus YIpaBJICHUSA
MOTI/IBaIIHeﬁ IIOAYMHCHHBIX

1. ConepxatenbHble U IPOLIECCYaTbHbIE TEOPUHU
MOTHUBALIUH.

2. IloompeHne U HaKa3aHUE KaK J1E€MEHTHI
MOTHBALIUH.

3. Buzbl 1 ncuxoaoruyeckue npaBuiia
MOOUIPEHUIN U HAKA3aHUU.

4. JlenerupoBaHue MOJTHOMOYMMN U
OTBETCTBEHHOCTH KaK CIIOCOO MO3UTHUBHOM
MOTHUBALIUH.

5. KoHTpoub Kak cpeacTBO MoTuBauu. @opmel 1
CIoCcOOBI KOHTPOJIS.

1.7

CnocoObI IICUXO0JI0rAYECKOT0
BO3JE€MCTBUA.

1. Bep6anpHasi KOMMYHHUKALUs KaK CPEICTBO
BIMSIHUA Ha aynuTopuio. DddexruBHas
CTPYKTYypa BBICTYIUICHHUS.

2. HeBepOanpHoe noBeieHHE Kak crioco0
BIIMSIHUSA HA ayIUTOPHI0. KOHIpPY3HTHOCTS.

3. MeTtoapl psIMOTO BIUSIHUS — YOEKIEHUE,
BHYILIEHUE, [ICUXOJIOTHYECKOE 3apaKCHHE.

4. OcHOBHBIE ITPHUEMBI KOCBEHHOTO BIUSHUS U
MaHUIyJISUH yenoBekoM. [lcuxonorndeckas
3alUTa OT BIUSIHUS 1 MAaHUITYJISILUH.

5. ABTOpUTET pyKOBOJUTEIIS KaK CPEACTBO
BIUsHUS. COOTHOILIEHHE CTaTyCHOTO U JIMYHOTO
aBTOPUTETA PYKOBOJUTEIIS.

1.6

1.13

[Tcuxonorust oOIEHNs PYKOBOIUTEIIS
C IOAYMHEHHBIMU

[IpenmeTt 1 OCHOBHBIE 33a/1a4U
TICUXOJIOTUH YIIPABJICHUS

1. CymHOCTb ¥ CTPYKTYpa OOIICHUSI.

2. KoMmMyHHKaTHBHAsl CTOPOHA OOLIEHHUS.

3. IlepuenTtuBHas cTOpOHA OOLICHHUS.

4. laTepakTUBHAsI CTOPOHA OOLICHHUS.

5. Cucrtema KOMMYHUKALIMI B OpraHU3alHH.

1. CyObeKTbl M OOBEKTHl YIpPaBIEHYECKOM
nesitennbHOCTH. 2. [lcuxonoruueckoe
coJiep’KaHue yIpaBICHYECKON NesSTeIbHOCTH.
3. MecTo mncHuxoJIoTUH YIpaBJIEHHS B CHCTEME
HAy4YHOTO 3HAHMSL.

4. Poap NCHXOJOTUM YIPABIECHUS B MOATOTOBKE
YIpaBIE€HYECKUX KaJpOB U MOBBIIIEHUN

3¢ (HEKTUBHOCTH HX JESITEITHLHOCTH.
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1.5

14

PykoBoautens kak nuaep. Ctuim
PYKOBOJICTBA

[cuxonorust popMupoBaHus U
pa3BUTUS TPYIIIBI

1. Kmaccudukanuu ctunieir pyKoBOJICTBa U
JTUJEpCTBa.

2. BousgHue cTuis pyKkoBOJICTBa Ha

3P PEKTUBHOCTD AEATETBHOCTH TPYAOBOTO
KOJJIEKTHBA.

3. YmpaBnenueckas Marpuua (peerka
MEHEKMEHTA) KaK padounii HHCTPYMEHT
PYKOBOAMTEIIS.

4. [TapTrcUIIaTUBHOE PYKOBOJICTBO KaK
JIeJIETUPOBAaHUE TIOJTHOMOYUN U OTBETCTBEHHOCTH.
1. Ilcuxonoruyeckast CTpyKTypa U AMHAMHKA
rpynmnbl. [Icuxonorunyeckue 3aKOHOMEPHOCTH
(GhopMUPOBaHUS KOJUICKTHBA.

2. IlonATHE KOJIJIEKTUBA U KOMaH/BbI.
[Tcuxomoruveckrne 0COOEHHOCTH KOMaH bl KaKk
CIUIOYEHHOM TPYIIIIHI.

3. Ilcuxonorust GopMUpPOBaHUS U PA3BUTHUS
KOMAaH/Ibl.

4. JIunepcTBO M pyKOBOACTBO rpymnmoi. CTuib
JTUAEPCTBA U PYKOBOJCTBA.

5. Ilcuxonornyeckue 3aKOHOMEPHOCTH
JIEIIETUPOBAHUS TOTHOMOYHIA.

1.2

1.3

[Tcuxomorus caMoyIpaBIeHUs Kak
OCHOBa 3(P(EKTUBHOM IEATEITHHOCTH
PYKOBOIUTEIIS

[Icuxonornyeckne 3aKOHOMEPHOCTH
MPUHATHAS UHAUBUAYAIbHBIX U IPYII-
MOBBIX YIIPABJICHUYECKUX PELICHUN

1. OG1ee MoHATHE O NICUXOJIOTUH YIIPABJICHUS.
PykxoBoauTenp Kak coluanbHast poJib.

2. Camono3HaHUE KaK OCHOBA CaMOYIIPABJICHUS.
JKM3HEHHBIN CUEHApUI U CAMOPYKOBOJACTBO.

3. YnpaBieHue 310pOBbEM.
[Mcuxodusunonornyeckast CAaMOPETYJISIHS U CTHITh
KU3HU.

4. Ynpasnenue smouusimu. Ctpecc, ppycrparnust
Y KOHTPOJIb HaJl HUMH.

5. Ynopasnenue BpemeneM. Llenenonaranue u
IUTAHUPOBAHME JEATEIBHOCTH KaK OCHOBA
CaMOMOTHBAIUH.

1. IToHATHE yIIPAaBIEHYECKUX PELICHUN.
Oco0eHHOCTH BUJIOB YIIPABJIEHYECKUX PEIICHUH.
2. @aKTOpBbl, BIUSIOIIME HA KAYECTBO
YIPABICHUYECKUX PEIICHUMN.

3. IIpaBuiia NOJKOBKY U MIPUHSATHSI PEILIEHUN
PYKOBOIUTEIEM.

4. IIpouecc NpUHATHS IPYNIIOBBIX PEIICHUN.
@daxTOpHl, CHIDKAIOIINE KaYeCTBO TPYNIOBBIX
peLIeHHI U CPeICTBA UX MPOPUIAKTHKH.

5. MeTroasl CTUMYJIMPOBAHHUS TBOPUYECKOMN
AKTUBHOCTH IPYIIIBI IPU IPUHATUH PELICHHUS.

11

OO1m1ast xapaKTepUCTHKA YIIPaBICHUS
KaK J1eATeIbHOCTH

1. IlonsiTHE yripaBiieHUs, €ro CTPYKTYypa.
VYnpaBineHYECKHN UK.

2. OpraHu3anus Kak OTKpbITasi CHCTEMA.
VYrnpasneHne opraHu3anuei u yrpasieHue
HEPCOHAJIOM.

3. Cneundurka COBpEMEHHOT'O YIIPaBICHHUS.
4. PoJib ICUXOJIOTHH B YIIPaBJICHUH.
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1.14

QYHKINHU yIPABICHUS

[Tcuxomoruveckuii HOPTPET COBPEMEHHOTO
PYKOBOAUTENS (MEHEIKEPA).

1. [lenenonaranue U MjIaHUPOBAHUE.

2. YropaBiieHue Mo LeJisiM U yIpaBJIECHUE 10
OTKJIOHEHUSIM.

3. Opranu3zanus AesITeNbHOCTU MOYNHEHHbIX.
4. MotuBaius AesITeIbHOCTU MOAYUMHEHHBIX.
5. KoHTposb nesTenbHOCTH MOAYMHEHHBIX.

Be3nIMAHHBII

JIEKIIMOHHBIX 3aHITHI

HanmenoBanmue pa3znena /
TeMbl I CHHILTHHBI

Conep:xanue

1.11

IIcuxonoruueckue
0COOECHHOCTH JIMYHOCTHA
PYKOBOIUTEIIS

[Icuxonoruueckue
3aKOHOMEPHOCTH
paszpeleHus: KOH(MINKTOB

ConuanbHO-TICUXO0JIOTMYECKHE XapaKTEPUCTUKU
JUYHOCTH pyKoBoautens. [IpeacraBineHuss pykoBOIUTEINS
0 caMoM cebe. «SI-KOHLENUUsI», «CaMOOLIEHKay,
COLIMAJIbHAsl OpPUEHTALUsl PYKOBOJIUTEIS.

ABroputer pykoBoautesd. Ilcuxonoruueckuit
(MOpanbHBIM, (YHKIUOHAIBHBIA) U (HOpMaIbHBIN
(TOKHOCTHOM ) aBTOPHUTET.

[Ipodeccuorpamma pykoBoautens. CriocoOHOCTh
PYKOBOJUTENS K YIPABICHUYECKON JESATEIbHOCTH.
VYipaBieHueckue 3HaHUS, YNpPaBICHUECKUE

YMEHUS, yNpaBleHUYeCKHE HaBbIKU. VIHTeIIeKTyallbHbIe
XapaKTEepUCTUKU pyKoBoauTesl. Benyiume MOTHUBBI
JEeSATEIBHOCTH YCHEIIHOTO PYKOBOIMTEINS.
JIn4HOCTHBIE Ka4eCcTBa YCIEIIHOTO PYKOBOIUTEIS:
JIOMMHAHTHOCTb, YBEPEHHOCTb

B ceOe, IMOLIMOHAJIbHAS YCTOMYUBOCTh, TOTOBHOCTH K
PHUCKY, OTBETCTBEHHOCTb M HAaJI&)KHOCTb, SMIIATHS,
KOMMYHHUKaTHBHasi KOMIIETEHTHOCTb. THIIOIOTHUs
pykoBojuTtens. Ilcuxonornueckue (akTopsl,
orpaHuuuBaroniue 3pQPEeKTUBHOCTD AESATENbHOCTH
yIpaBJIeHIA.

[Icuxonoruueckre acnekThl MpodeccuoHaNbHOM
Kappepbl pykoBoauTels. JluarHocTuka KapbepHOU
opueHTanuu. [Icuxonorus 10KHOCTH.

[TpuHIMMBl yOpaBieHus KOHQIUKTaMU U KOH(QIUKTHBIMU
cutyauusaMu Cxema aHanu3a KOHQIMKTA. DTarbl U
BO3MOXHBIE CITOCOOBI pa3penieHns KOHPIUKTHBIX
cutyauuil. [IpaBuna paszpemienus KoH(IUKTA.
Knaccugukaius MeTo10B pa3zpenieHns MeKIMYHOCTHBIX
KOH(pIMKTOB. [IpsiMble 1 KOCBEHHBIE METO/IBI Pa3peleHus
KOH(UIMKTOB. CTHIIN pa3perieHust KOH(QIUKTOB —
YKJIOHEHUE, CTIIaKUBaHUE, IPUHYKICHHE, KOMITPOMHUCC,
peueHne npobaembl. MeToauka pereHust KOH(PIUKTa
4yepe3 pemeHue mpoodIeMel.

®Oynkiun koHGIUKTOB. [Icuxonornyeckue NociaeICTBUS
MEXJIMYHOCTHBIX BHYTPUTPYIIIIOBBIX U MEKIPYIIOBBIX
KOH(JIMKTOB JUISI TPYIIITBI — IO3UTHUBHBIE U HETaTHUBHBIE.
[Icuxonoruueckue v NCUX0(U3NOIOTHUECKHE
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TIOCIICICTBHSI MEXKITMIHOCTHBIX KOH(MDIMKTOB IS
JUYIHOCTH. METO/IbI pa3penieHus] BHYTPHUIMYHOCTHBIX
KOH(JIUKTOB.

1.10

1.9

1.8

[Tcuxonorust KOHOIUKTHOTO
B3aUMOIEHCTBUS

Tlcuxomornueckue
3aKOHOMEPHOCTH KOHTPOJIS

[Icuxonorus ynpasineHus
MOTHUBALMEN OJYMHEHHBIX

CounanbHO-TICUXOJIOTUYECKAs] XapaKTePUCTUKA
KoH(umkTa. [ToHsTHe KOH(INKTA, KOHPIUKTHON
CUTYalluu, HHIIUJIEHTa, KOH(OIUKTHBIX AeHCTBUH.
[Tpr4yrHBI BOSHUKHOBEHHUSI KOH(PIUKTOB — O0bEKTUBHBIE,
OpraHU3alMOHHO-YIIPABIEH YECKUE, COLIMAIBHO-
IICUXOJIOTUYECKUE, INYHOCTHBIE.

Junamuka koHdpuukTa. CTaguy BOSHUKHOBEHUS U
NPOTEKaHUs KOH(IUKTA.

Tunonorus koHdaukToB. CONMATBbHBINA KOH(IUKT.
Opranu3anMoHHBIA KOHQIUKT. BHYTpUIMYHOCTHBIN
KOH(UKT. PosieBoi KOHMIUKT. MeKITMIHOCTHBIN
KOH(JIUKT.

ITonsiTne koHTpOIIA. PYHKIMHA KOHTPOJIS KaK 3JI€MEHTA
yrnpapneHus. OOpaTHas CBsI3b Kak CPEICTBO MOBBIIICHUS
3P PEKTUBHOCTH TPy/Aa NOTIMHEHHBIX. KOHTPOJIb Kak
oOpaTHast CBSI3b AJI1 PYKOBOAUTENS U CPEICTBO MPUHSATHUS
yIpaBiIeHUYECKUX pelieHuil. Buabl koHTposs. DTanbl
OCYILIECTBIICHUSI KOHTPOJISI PYKOBOJAUTEIIEM.
Craructuyeckue 1oka3aTreian Kak MeToJl KOHTPOJIS.
VYrpasneHue no oTkiIoHeHUsIM. KOHTpoJIb B Opranuzanuu
KaK AuHamMudeckon cucreme. [Icuxonornueckue
3aKOHOMEPHOCTH 3(pPexTuBHOTO KOHTPOJs. KOHTpOh Kak
CPEJICTBO MOTHBALIMH MOJYNHEHHBIX.

[ToTpeOHOCTH 1 MOTUBBI KaK OCHOBA JI€ATEIbLHOCTU
YeJloBeKa M rpymnm Jiroaeu. Teopun MoTuBauu
(comepxkarenbHble U poueccyanbHbie). [Ipumenenue
TEOPUN MOTHUBALIMU B IIPAKTUKE YIIPABIICHNUS.
IToompenue n Haka3aHUE KaK 3JIEMEHTHI MOTHBALUU
(MO3UTHBHBIE U HETATUBHbBIE CTUMYIIBI). Bupl u mpaBuia
noomipeHuii. Buael u npaBuia Hakazanus. COBpeMEHHOE
OTHOLICHHE K HEraTUBHBIM MOTHBHUPYIOIIUM CTUMYJIaM.
JlenerupoBaHue MOJIHOMOYHH KaK CIIOCO0 MO3UTHBHOM
MoTuBanuH. JlenernpoBaHue padboT U JI€IeTUPOBaHNE
OTBETCTBEHHOCTH. [[pMHIMIIBI ¥ TpaBUIIa JEIETUPOBAHUS.
[TonoxxurenbHbIE U HETATUBHBIE (DAKTOPHI AETETUPOBAHUS
JUIsL pyKOBOJUTENS ¥ IIOJYHHEHHBIX.

1.7

1.6

Croco0sl
CUXOJIOTUYECKOTO
BO3J€HCTBHUA.

IIcuxonorus oOIeHUs
PYKOBOJMTEISA C
MOAYNHEHHBIMHU

Bo3zeiicTBue Ha mapTHEPOB B OOIIEHUH.

BepbanbsHbie 1 HeBepOanbHbIE CPECTBA BIUSIHHUSL.
Crioco0b! BO3/IeHCTBUA — MOIpa’kaHKe, TICUXOJIOTMYECKOe
3apakeHue, mpock0a, mprKas, TpedoBaHue, YOS KICHHE,
BHyIeHHe. CyrrecTHsi U KOHTPCYITECTHUS B IEJIOBOM
oOmieHnu. PykoBoauTenb Kak MaHUITYJIATOP.

[TonsiTre 3¢ heKTUBHOTO yIpaBIEHUECKOrO OOIICHHUS.
CyIHOCTB M XapaKTEPUCTUKA IICUXOJIOTHUECKOTO
Bo3AercTBUsA. Co3qaHue U MOEpKAHNE
IICUXOJIOTMYECKOT0 KOHTAKTa (panmnopra) B XoAe
obuienus. [Ipuemsl GpopMupoBaHUs ATTPaKIUH.
IIcuxonorudeckue mpaBuiia OTJa4M YCTHBIX
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pacniopspkenuid. [lenosas 6ecena. [Ipuem Ha paboTy u
yBonbHeHUE. [Icuxomorndeckue 0COOEHHOCTH
TeneOHHOTO OOIIEHHUS.

1.5

PykoBoaurens kak auzaep.
Crtunm pykoBOACTBa

Crpykrypa nestenbHocTH. [ToHATHE CTUIIA A€STENbHOCTH.
Crieruduka pyKOBOJICTBA KaK JEATEIbHOCTH.
CooTHollIeHHE SIBIEHUIN PYKOBOJICTBA U JIMJIEPCTBA.
Crtunu pykoBOJCTBA (YIPaBIIEHUS): aBTOPUTAPHBIH,
JIEMOKPATHYECKUM, TTIOMYCTUTEIIbCKUH (JTMOepabHBIN) U
UX XapakTepucTuka. Jlpyrue knaccupukanu cTuiiei
PYKOBOJICTBA U JINJepCTBa. BimsiHue cTUiIs pyKOBOJCTBA
Ha 3()(hEeKTUBHOCTH JEATEIBHOCTU TPYJOBOTO KOJUIEKTHBA.
VYnpasieHdyeckas MaTpula (peuieTka MeHeKMEHTa) Kak
paboumii HHCTPYMEHT PyKOBOJIUTEINSA. ABTOPUTAPHOE U
JMaJIoruueckoe oOIIeHNe B YIIPaBICHUH.
[TapTucunaTuBHOE PYKOBOACTBO KaK JICIETHPOBAHNE
IOJTHOMOYMi 1 oTBeTCTBeHHOCTH. [Icuxonornyeckue
0COOEHHOCTH JIeIETHPOBAHUS TIOJTHOMOYHA — YCIIOBHS U
HPEISATCTBHSL.

14

1.2

[Icuxomnorus popmupoBaHus
Y Pa3BUTHSI TPYIIIIHI

Ilcuxonorus
CaMOYTIpaBJIEHUs KaK
OCHOBA 3P PEKTUBHON
JeSITEIbHOCTU
PYKOBOJUTEIIS

[Tonsitre rpynnsl. Buast rpynmn. Pasnuyus 6onbiioii u
Manol rpynmnsl. ['pynna uieHcTBa u pedepeHTHas rpymnima.
dopmanbHas U HehopManbHas CTPYKTypa IPYIIIbL.
PosneBas u cTaTycHas CTpyKTypa IpyIIibl. DTarbl
(dbopmupoBaHus U pa3BUTHs rpymnisl. ['pynnoas
JMHaMHKa.

ConuanbHbIi KOHTPOJIb B TpyHIIE. ['pyIIoBbIe CAHKIINN.
Kondopmusm (MCTUHHBIN, BHEUTHUN) 1 HOHKOH(OPMH3M.
3aKOHOMEPHOCTH I'PYIIOBOM eATENIbHOCTU. DPPEKTHI
(dacuuHalK U «COL[UAILHOM JIEHN.

[Tcuxonoruyeckas arMmocdepa U COLUANBHO-
IICUXOJIOTUYECKUI KIuMaT. Bo3encTere pyKoOBOAUTEIS
Ha COLIMAJIIbHO-TICUXOJIOTUYECKUI KIIUMAT IPYIIIIbL.
I'pynnoBasi COBMECTUMOCTD U IPYIIIOBAs CIIJIOYEHHOCTD.
Komanza kak rpyImna BEICOKOIO YPOBHS CINIOYEHHOCTH.
PopMUPOBAHUE KOMAaH/IBI.

CamoympaBieHue Kak neppoouepeHas GyHKIUsI
pykoBojuTens. OCHOBHbIE HAIIPABJICHUS CAaMOYIPABICHHUS
(caMmoMeHeKMeHTa). YpaBieHue GU3nyecKum
COCTOSIHUEM (3/10pOBbEM). YTIpaBIeHHUE IICUXOJIOTMYECKUM
cocrosHueM. Ctpecc, ero MO3UTUBHOE U HETaTUBHOE
3HA4YeHUE B JIEATEIbHOCTH. 3alUTa OT AUCTpecca.
MeTobl 1 METOAMKH YIIPaBICHUS
NCUXO()HU3HOIOTHYECKHM U SMOIIMOHAIBHBIM CO-CTOSTHUEM
PYKOBOJIUTEIIS.

[ToHsiTHEe MOTHBA U €T0 POJIb B I€ATEIHHOCTH.
[TorpeGHOCTH M MOTHBBL. CaMOMOTHBAIUS KaK yCIOBUE
3¢ (HEeKTUBHON AESITETbHOCTH PYKOBOJIUTENS. «YIpaB-
JeHne BpeMeHeM» U 3 (eKTUBHAS OpraHu3aLus
JESTEIIbHOCTH PYKOBOIUTEIIS.

1.3

Tlcuxomornueckue
3aKOHOMEPHOCTH MPUHATHUS

[TonroroBka U NpUHATHE YIIPABICHYECKOTO PELICHHUS.
HNudopmannonnoe obecrieuenue peuienus. Gakropsl,
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11

WHIVBUAYAJIBHBIX U IPYII- BIIUSIOLINE HA IPUHSITHE YIIPABICHUYECKUX PEIICHUM.

MIOBBIX YIIPABJICHYECKUX IIpaBuna NpUHATHSA PELLICHUN PYKOBOAUTEIEM IIPU ABYX U

peleHnin MHOT'OYHCJICHHBIX aJIbTCPHATUBAX.
IIpouecc NpUHATHUSA TPYNIIOBBIX PELICHUMN.
IIcuxonorudeckue ABJICHUS «I10JIA-PU3ALUU TPYIIIB U
«caBur pucka». IpdexTsr KOHHOPMHOCTH U BIAUSIHUS
MEHB-IIMHCTBA. YIPABICHUE IPUHATUEM I'PYIIIOBBIX
peuieHuil. MeTo bl CTUMYJIMPOBA-HUSI TBOPYECKON
AKTUBHOCTH IPYIIIBI IPU IPUHATHH pelieHns. Mo3rosoii
mTypM. MeTo HOMHHAIbHON IPYNIIOBOM TEXHUKHU (METOA
Jenbdbl), CHHEKTHKA, METO/] KJIFOUEBBIX BOIIPOCOB, METO[
MHOTI'OMEpHBIX MaTtpul. JIMCKyCcCHs U CIIOp.

OOm1ast xapaKTepUCTHKA IlonsTHE ynpaBiIeHUs], €TI0 CTPYKTYpa. Y IPaBICHYECKUN

yIpaBJiIeHUS KaK LUKJL: aHAIU3, IPO-THO3, PELICHUE, IIIaHUPOBAHUE,

NEeSATEIbHOCTH opraHu3anus, KOOpJAuHaus, MOTUBALKs, KOH-TPOJIb,
nepeaaya u oo6padorka nHGpopmanuu. OpraHuzanus Kak
OTKpBITAsl CUCTEMA. Y IIPABICHUE OpraHu3anuei u
YIPaBJICHUE MIEPCOHATIOM.
Criermuduika coBpeMeHHOT0 ynpasienus. TpedoBaHwus,
MPEABSBISIEMBIE K PY-KOBOAUTEIIO B COBPEMEHHYIO
snoxy. Pone ncuxostoruu B ynpasienuu. [lcuxono-
TMYECKUN OPTPET COBPEMEHHOT'O PYKOBOJAMUTEIIA
(meHemxepa).
KynbrypHas 00ycinoBIE€HHOCTD yIpaBiIeHUECKOM
NEeITEIbHOCTH. BOCTOUYHEIN 1 3ana HbINA ITIOAXO0AEI K
YIPABJICHUIO.

Be3nIMaAHHbII

5. YueOHO-MeTOANYeCKOe o0ecnedeHue A CAMOCTOSITeIbHOM PadoThl 00y4aKOIIUXCH 110
AUCHHILINHE (MOIYJIIO)

Bompocs! 115t caMmocTosTenbHON padoThI:

1. CoBpeMeHHbIE TEHICHIIUH B YIIPABICHUU.

2. Ilcuxonorudeckoe 3HaYCHNE LEIENOIaraHus B AeAT€IbHOCTH.

3. [InanupoBaHue Kak CpeICTBO CAMOMOTHBAIIUN PYKOBOIUTEIIS.

4. MeTobl perysssiiiy YMOLMOHAIBHOTO COCTOSIHUS PYKOBOJUTEIIS.

S. CaMoBHYyIIEHHE KaK CcIIOcO0 ynpaBieHus: (U3MYECKUM U SIMOLUOHAIBHBIM COCTOSIHUEM.
6. ITpuemsl 3¢ eKTUBHOTO HCTI0JIb30BAaHUS BPEMEHU PYKOBOIAUTEIIEM.

7. VYnpasnenue npoieccoM GOpMUPOBAHUS aTTPAKITUH.

8. IIcuxonoruveckre MpUEeMbl TOCTUKEHUS PACTIOTI0KEHUS COOECEeTHHKA.

9. ConnanbHO-TICUXOJIOTUYECKAE 3aKOHOMEPHOCTH JIMAEPCTBA M PYKOBOJACTBA MAaJIOi
TPYIION.

10. VYy4er poneBoil CTpyKTypsI TPyl B YIIPABICHUN.

11.  CooTHouIeHue TUAEPCTBA U PYKOBOJCTBA B MaJIOH TpyIIIE.

12. deHoMeH aBTOpUTETA B ynpaBieHUH. CTaTyCHBIN U JTUYHBIA AaBTOPUTET.

13.  BoneBas perynasus ¥ CAaMOMOTHBAIUS B I€ITEILHOCTH PYKOBOIUTEIIS.

14.  VmpaBneHue AeTOBBIM COBEIIAHUEM U MPOIIECCOM MPUHSATHUS TPYNIIOBOTO PELICHHUS.

15.  VYmpaBneHue Kak CUXOJIOTHYECKOE BO3ICHCTBIE.

16.  Ponb pykoBOIMTEIS HAa Pa3HBIX dTAlax pa3BUTHsI TPYIIIHIL.

17.  VYwuer cooTHomeHus: popMaabHON U He(hOPMAIbHOW CTPYKTYPbI IPYIIIBI B YIPABICHUU.
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18. ConmomMeTrpuueckas CTpyKTypa IpyIIbl U €€ YUET B yIIPABICHUH.

19. ConuanbHbIe CTEPEOTHUIIBI B YITPABIICHUH.

20.  CpaBuenue 3(h(HEKTUBHOCTH CPEICTB ICHUXOJOTHYECKOTO BIUSHHUS PYKOBOIUTENS Ha
MOTYMHEHHBIX.

21.  TlpuMeHeHUE MCUXOJOTUICCKUX TEOPUH MOTHUBAIIUY B YIIPABICHHUH.

22.  Ilcuxonorumveckue ycioBus 3PpGEeKTUBHOCTH MO3UTHBHBIX CTUMYJIOB.

23.  Ilcuxonmoruyeckue yCIOBHUsSI KOHCTPYKTHUBHON KPUTHKH.

24.  CoBpeMeHHBIE MTPEICTAaBICHHS O HETaTUBHBIX CTUMYJaX B yIIPaBICHUH.
25.  Tlcuxonoruyeckue yCiaoBHsl YAOBIECTBOPEHHOCTH PAOOTHHUKA TPYIOM.

26.  IIporpammbl oOoramieHus Tpyia Kak CpeicTBO MOTUBALIMY MTOTYUHEHHDIX.
27. JlenerupoBaHue MOJHOMOYMMI U €T0 POJIb B YIIPABICHUHU.

28.  Ilcuxomnoruveckue ycioBus 3PpGEeKTUBHOTO KOHTPOJIS.

29.  BuawusHHe COIUATBHBIX CTEPEOTUIIOB HA JKEHIIUHY-PYKOBOUTEIIS.

30.  Bwugasl ynpaBineHuecKuX KOHGIUKTOB U UX pa3pelieHue.

6. YuyeOHO-MeTOAMYECKOEe M HH(POPMALMOHHOE o0ecnedeHre JUCHUIIIMHBI (MOIYJIA)
6.1. Ilepeuennb yueOHoiIi IMTEPATYPbI, HEOOXOAMMOI 1JIs1 OCBOECHUS JUCHUIJIMHBI (MOYJIs1)
OcHoBHasi yueOHasi iuTeparypa:

1. OsgcannaukoBa, E. A. Ilcuxonorus ynpasienus : yauebHoe nocodue / E. A. OBcsHHUKOBA,
A. A. CepebsixoBa. - 3-¢ u3f., crep. - Mocksa : @JIMHTA, 2020. - 222 c. - ISBN 978-5-
9765-2220-6. - Teker : 3JICKTPOHHBIMN. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/1143282 (mara obpamenus: 20.05.2022).

2. 3axapoBa, JI. H. Ilcuxonorust ympasneHusi : y4ebnoe mocobue / JI. H. 3axaposa. -
Mockaa : Jloroc, 2020. - 376 c. - (HoBas yauBepcurerckast oubimoreka). - ISBN 978-5-
08704-499-5. - Tekcr : 3JICKTPOHHBIMN. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/1213703 (mara obpamenus: 20.05.2022).

JlonoJIHUTeIbHAS y4eOHas1 JIuTepaTypa:

1. Kopones, JI. M. Ilcuxomnorus ynpasnenus : yueoHoe nocodue / JI. M. Koposnes. - 7-e
3. — Mocksa : U3nartenscko-Toprosas kopnopanus «Jlamkos u K°», 2019. - 184 c. -
ISBN 978-5-394-03265-3. - Texcr : DIIEKTPOHHBIH. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/1091128 (nara obpammenus: 20.05.2022).

6.2. Hepeqeﬂb IJIEKTPOHHBIX OHMOJIHOTEUHBIX CUCTEM, COBPEMECHHBIX l'[pO(l)eCC]/IOHaJ'IbHI)IX
0a3 JAaHHbIX U I/IHq)OpMaIII/[OHHLIX CIIPAaBOYHBIX CUCTEM

Nen/n  HammenoBaHHe J0KYMEHTA C YKA3aHHEM PEKBU3HTOB
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