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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

установленными в образовательной программе индикаторами достижения 

компетенций 
Формируемая компетенция (с 

указанием кода) 
Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения по 

дисциплине 

(модулю) 
ПК-1. Способен осуществлять 

руководство выполнением типовых 

задач тактического планирования 

производства 

ПК-1.1 Обучающийся 

должен: 

 
ПК-1.2 Обучающийся 

должен: 

 
ПК-1.3 Обучающийся 

должен: 

 
 
 

2. Цели и место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 
Цели изучения дисциплины: 
Дисциплина реализуется в рамках вариативной части. 

Данную учебную дисциплину дополняет последующее или параллельное освоение 

следующих дисциплин: «Основы менеджмента», «Теория управления». 

Освоение дисциплины в соответствии с предлагаемой программой позволит студентам 

получить базовые знания для дальнейшего активного восприятия материала по 

дисциплинам: «Производственный менеджмент». 

 
 
Дисциплина изучается на 4 курсe в 7 семестрe 
 

3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества 

академических или астрономических часов, выделенных на контактную работу 

обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную 

работу обучающихся 
 Общая трудоемкость (объем) дисциплины составляет 3 зач. ед., 108 акад. ч. 

Объем дисциплины 
Всего часов 

Очно-заочная обучения 
Общая трудоемкость дисциплины 108 
Учебных часов на контактную работу с преподавателем:  
 лекций 8 
 практических (семинарских) 10 
 другие формы контактной работы (ФКР) 0,2 
Учебных часов на контроль (включая часы подготовки):  
 зачет  
Учебных часов на самостоятельную работу обучающихся (СР) 89,8 
 

Формы контроля Семестры 
зачет 7 
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4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с 

указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных 

занятий 
4.1. Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий (в 

академических часах) 

№ 

п/п 
Наименование раздела / 

темы дисциплины 

Виды учебных занятий, включая 

самостоятельную работу обучающихся и 

трудоемкость (в часах) 
Контактная работа с преподавателем 

СР 
Лек Пр/Сем Лаб 

1 Управление качеством 8 10 0 89,8 
1.1 Сущность понятия качества 2 2 0 18 
1.2 Современная концепция 

менеджмента качества 
2 2 0 18 

1.3 Основные методы контроля и 

управления качеством 
2 2 0 18 

1.4 Квалиметрия: роль, методы, 

области практического 

применения 

2 2 0 18 

1.5 Менеджмент как средство 

повышения качества 
0 2 0 17,8 

 Итого 8 10 0 89,8 

 
4.2. Содержание дисциплины, структурированное по разделам (темам) 

Курс лекционных занятий 

№ Наименование 

раздела / темы 

дисциплины 

Содержание 

1 Управление качеством 
1.1 Сущность понятия 

качества 
Понятие качества. Классификация показателей качества. 

Причинно-следственные связи, обеспечивающие качество 

продукции. Содержание анализа качества продукции. 

Параметры качества продукции и ожидания потребителя. 

Потребительские ценности продукции. 

Конкурентоспособность и качество: причины повышения 

качества товаров, анализ конкурентоспособности изделия, 

фирмы. 

Характеристика направлений Европейской политики 

исследований в области качества жизни. Опыт управления 

качеством в Японии, США, Европы, СССР. 
1.2 Современная 

концепция 

менеджмента качества 

Характеристика динамики качества во времени и в деловом 

пространстве. Траектория качества продукции. Вероятное 

качество продукции в результате инвестиционного проекта. 

Теоретико-логистические основы качества в производстве и 

товародвижения. 

Логистические основы управления качеством. 
1.3 Основные методы 

контроля и 

управления качеством 

Характеристика метода Структурирования Функции 

Качества (СФК): сущность, схема проектирования 

изделий/процессов при помощи СФК, этапы. 
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Характеристика метода Анализа последствий и причин 

отказа (FMEA-анализ): объекты, этапы проведения, схема. 

АBC-метод: сфера и технология применения. 

Инструменты управления качеством: диаграмма сродства, 

диаграмма связей, древовидная диаграмма, матричная 

диаграмма, матричная диаграмма, стрелочная, диаграмма 

процесса осуществления программы, анализ матричных 

данных. 

Модель системы менеджмента качества, основанной на 

процессном подходе: политика и цели, документация, 

оценка систем менеджмента. 

Требования ГОСТ Р ИСО 9001-2001 к системам 

менеджмента качества организации. 
1.4 Квалиметрия: роль, 

методы, области 

практического 

применения 

Государственная метрологическая служба в РФ: функции, 

схема утверждения типа и проверки средств измерений при 

государственном метрологическом контроле. 

Государственный метрологический надзор. 

Калибровка и поверка средств измерений. Схема 

российской службы калибровки. 
 
Курс практических/семинарских занятий 

№ Наименование 

раздела / темы 

дисциплины 

Содержание 

1 Управление качеством 
1.1 Сущность понятия 

качества 
1. Классификация показателей качества. Причинно-

следственные связи, обеспечивающие качество продукции. 

Содержание анализа качества продукции. Параметры 

качества продукции и ожидания потребителя. 

Потребительские ценности продукции. 

2. Конкурентоспособность и качество: причины повышения 

качества товаров, анализ конкурентоспособности изделия, 

фирмы. 

3. Характеристика направлений Европейской политики 

исследований в области качества жизни. 
1.2 Современная 

концепция 

менеджмента качества 

1. Характеристика динамики качества во времени и в 

деловом пространстве. Траектория качества продукции. 

2. Вероятное качество продукции в результате 

инвестиционного проекта. 

3. Теоретико-логистические основы качества в 

производстве и товародвижения. 

4. Логистические основы управления качеством. 
1.3 Основные методы 

контроля и управления 

качеством 

1. Характеристика метода Структурирования Функции 

Качества (СФК): сущность, схема проектирования 

изделий/процессов при помощи СФК, этапы. 

2. Характеристика метода Анализа последствий и причин 

отказа (FMEA-анализ): объекты, этапы проведения, схема. 

3. АBC-метод: сфера и технология применения. 

4. Инструменты управления качеством: диаграмма 

сродства, диаграмма связей, древовидная диаграмма, 

матричная диаграмма, матричная диаграмма, стрелочная, 

диаграмма процесса осуществления программы, анализ 
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матричных данных. 
1.4 Квалиметрия: роль, 

методы, области 

практического 

применения 

1. Государственная метрологическая служба в РФ: 

функции, схема утверждения типа и проверки средств 

измерений при государственном метрологическом 

контроле. 

2. Государственный метрологический надзор. 

3. Калибровка и поверка средств измерений. Схема 

российской службы калибровки. 
1.5 Менеджмент как 

средство повышения 

качества 

1. Реинжиниринг бизнес-процессов. 

2. Реструктуризация предприятий и компаний. 

3. Характеристика особенностей метода «точно во время». 

Система «всеобщего обслуживания оборудования». 

4. Управления знаниями: виды знаний, стратегии – 

кодификации, персонификации. 

5. Управление персоналом: стратегии управления системой 

мотивацией как факторы повышения качества.  
 

5. Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы обучающихся по 

дисциплине (модулю) 
Вопросы для устного опроса 

 

1. Характеристика затрат, связанных с обеспечением качества. Правило десятикратного 

увеличения затрат, связанных с дефектом. 

2. Затраты при низком качестве продукции. 

3. Технологии разработки и анализа разработанных изделий и процессов, используемых 

для снижения затрат. 

4. Модель системы менеджмента качества, основанной на процессном подходе: политика 

и цели, документация, оценка систем менеджмента. 

5. Требования ГОСТ Р ИСО 9001-2001 к системам менеджмента качества организации. 

6. Ситуация, сложившаяся с сертификацией систем менеджмента качества в России. 
 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля) 
6.1. Перечень учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

Основная учебная литература: 

1. 1. Михеева, Е.Н. Управление качеством : учебник / Е.Н. Михеева, М.В. 

Сероштан. - 2-е изд., испр. и доп. - Москва : Издательско-торговая корпорация 

«Дашков и К°», 2017. - 531 с.: ил. - Библиогр.: с. 481-487. - ISBN 978-5-394-01078-1 

. Режим доступа http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=454086 (дата 

обращения: 20.05.2022). 
 
Дополнительная учебная литература: 

1. 2. Салдаева, Е. Ю. Система менеджмента качества : учебное пособие : [16+] / Е. Ю. 

Салдаева ; Поволжский государственный технологический университет. – Йошкар-

Ола : Поволжский государственный технологический университет, 2019. – 82 с. : 

ил., табл., схем. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=612655 (дата обращения: 20.05.2022).  
2. 1. Агарков, А.П. Управление качеством : учебник / А.П. Агарков. - Москва : 

Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2017. - 204 с. : ил. - (Учебные 

издания для бакалавров). - Библиогр.: с. 153-156. - ISBN 978-5-394-02226-5. Режим 
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доступа:: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=454026 (дата обращения: 

20.05.2022). 
 
6.2. Перечень электронных библиотечных систем, современных профессиональных 

баз данных и информационных справочных систем 

№ 

п/п 
Наименование документа с указанием реквизитов 

1 Договор на доступ к ЭБС ZNANIUM.COM между БашГУ в лице директора СФ 

БашГУ и ООО «Знаниум»№ 3/22-эбс от 05.07.2022 
2 Договор на доступ к ЭБС «ЭБС ЮРАЙТ» (полная коллекция) между БашГУ в лице 

директора СФ БашГУ и ООО «Электронное издательство ЮРАЙТ» № 1/22-эбс от 

04.03.2022 
3 Договор на доступ к ЭБС «Университетская библиотека онлайн» между БашГУ и 

«Нексмедиа» № 223-950 от 05.09.2022 
4 Договор на доступ к ЭБС «Лань» между БашГУ и издательством «Лань» № 223-948 

от 05.09.2022 
5 Договор на доступ к ЭБС «Лань» между БашГУ и издательством «Лань» № 223-949 

от 05.09.2022 
6 Соглашение о сотрудничестве между БашГу и издательством «Лань» № 5 от 

05.09.2022 
7 ЭБС «ЭБ БашГУ», бессрочный договор между БашГУ и ООО «Открытые 

библиотечные системы» № 095 от 01.09.2014 г. 
8 Договор на БД диссертаций между БашГУ и РГБ № 223-796 от 27.07.2022 
9 Договор о подключении к НЭБ и о предоставлении доступа к объектам НЭБ между 

БашГУ в лице директора СФ БашГУ с ФГБУ «РГБ» № 101/НЭБ/1438-П от 

11.06.2019 
10 Договор на доступ к ЭБС «ЭБС ЮРАЙТ» (полная коллекция) между УУНиТ в лице 

директора СФ УУНиТ и ООО «Электронное издательство ЮРАЙТ» № 1/23-эбс от 

03.03.2023 
 
Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - 

сеть «Интернет») 

№ 

п/п 
Адрес (URL) Описание страницы 

1 http://www.dis.ru/manag/index.html Журнал «Менеджмент в России и за 

рубежом» 
2 http://www. kredo.ru Журнал «Кадровое дело» 
3 http://www.top-personal.ru Журнал «Управление персоналом» 
4 http://www.rjm.ru Журнал «Российский журнал менеджмента» 
5 http://www.hr-portal.ru Проект «HR-Portal» 

 
6.3. Перечень лицензионного и свободно распространяемого программного 

обеспечения, в том числе отечественного производства 

Наименование программного обеспечения 
Office Standart 2010 RUS OLP NL Acdmc / Кол-во ПК: 200 / Лицензионный договор 

№04297 от 9.04.2012 
Консультант Плюс Бюджетные организации / Кол-во ПК: Неограниченно / Центр права 

«Респект». Договор №3-19 от 09.01.2019 
Сопровождение «Система ГАРАНТ» / Кол-во ПК: Неограниченно / ООО «Центр 

Управления Персоналом ГАРАНТ». Договор №11126 от 09.01.2018 
Kaspersky Endpoint Security / Кол-во ПК: 950 / СофтЛайн Трейд, АО № лиц. 17E0-171109-
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063136-757-608 
Windows XP / Кол-во ПК: неограниченно / Лицензионное соглашение MSDN. 

Государственный контракт №9 от 18.03.2008 г. ЗАО «СофтЛайн» 
Office Standart 2007 Russian OpenLicensePack NoLevel Acdmc / Кол-во ПК: 200 / ООО 

«Общество информационных технологий». Государственный контракт №13 от 06.05.2009 
 

7. Материально-техническая база, необходимая для осуществления образовательного 

процесса по дисциплине (модулю) 
Тип учебной аудитории Оснащенность учебной аудитории 

Учебная аудитория для проведения 

занятий семинарского типа 
Учебная мебель, доска, мультимедиа-проектор, 

экран настенный, учебно-наглядные пособия 
Учебная аудитория текущего контроля 

и промежуточной аттестации 
Учебная мебель, доска, мультимедиа-проектор, 

экран настенный, учебно-наглядные пособия 
Учебная аудитория групповых и 

индивидуальных консультаций 
Учебная мебель, доска, мультимедиа-проектор, 

экран настенный, учебно-наглядные пособия 
Учебная аудитория для проведения 

занятий лекционного типа 
Учебная мебель, доска, мультимедиа-проектор, 

экран настенный, учебно-наглядные пособия 
 


