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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

установленными в образовательной программе индикаторами достижения 

компетенций 

Формируемая 

компетенция (с указанием 

кода) 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения по 

дисциплине (модулю) 

ПК-2. Способен выявлять 
типичные психологические 
проблемы разных 
социальных групп 
клиентов, проводить 
групповое и 
индивидуальное 
консультирование клиентов 

ПК-2.1. Знать типичные 
психологические проблемы 
разных социальных групп 
клиентов 

Обучающийся должен: знать 
типичные психологические 
проблемы разных 
социальных групп клиентов 
 

ПК-2.2. Уметь: выявлять 
типичные психологические 
проблемы разных 
социальных групп клиентов, 
проводить групповое и 
индивидуальное 
консультирование клиентов 

Обучающийся должен: 
выявлять типичные 
психологические проблемы 
разных социальных групп 
клиентов, проводить 
групповое и индивидуальное 
консультирование клиентов 
 

ПК-2.3. Владеть: навыками 
выявлять типичные 
психологические проблемы 
разных социальных групп 
клиентов, проводить 
групповое и 
индивидуальное 
консультирование клиентов 

Обучающийся должен: 
владеть навыками выявлять 
типичные психологические 
проблемы разных 
социальных групп клиентов, 
проводить групповое и 
индивидуальное 
консультирование клиентов 
 

 

 

2. Цели и место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

Цели изучения дисциплины: 
1. Получение обучающимися углубленных знаний, умений и навыков в области 
оказания психологической помощи в кризисных ситуациях в соответствии с 
современными научными представлениями. 
2. Изучение закономерностей переживания кризиса, «спровоцированного» трудными и 
экстремальными ситуациями, жизненными обстоятельствами и возрастными 
особенностями. 
3. Изучение основных подходов к оказанию психологической помощи в ситуациях 
различной степени сложности – от «неприятностей», которые являются естественной 
составляющей жизненного пути личности, до экстремальных. 
4. Формирование научных представлений о предмете и объекте психологической помощи 
в критических ситуациях. 
Дисциплина «Технологии психологической помощи в кризисных ситуациях» относится к 
дисциплинам по выбору 

 

Дисциплина изучается на 3 курсe в 5 семестрe 

 



4 

3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества 

академических или астрономических часов, выделенных на контактную работу 

обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную 

работу обучающихся 

 Общая трудоемкость (объем) дисциплины составляет 2 зач. ед., 72 акад. ч. 

Объем дисциплины 
Всего часов 

Очно-заочная обучения 

Общая трудоемкость дисциплины 72 

Учебных часов на контактную работу с преподавателем:  

 лекций 10 

 практических (семинарских) 18 

 другие формы контактной работы (ФКР) 0,2 

Учебных часов на контроль (включая часы подготовки):  

 зачет  

Учебных часов на самостоятельную работу обучающихся (СР) 43,8 

 

Формы контроля Семестры 

зачет 5 

 

4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с 

указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных 

занятий 

4.1. Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий (в 

академических часах) 

№ 

п/п 

Наименование раздела / темы 

дисциплины 

Виды учебных занятий, включая 

самостоятельную работу обучающихся и 

трудоемкость (в часах) 

Контактная работа с 

преподавателем СР 

Лек Пр/Сем Лаб 

1 Психология кризисных 

ситуаций 

4 6 0 16 

1.1 Теоретические и 
методологические аспекты 
психологии кризисных ситуаций 

2 2 0 8 

1.2 Психические состояния человека 
в стрессовых условиях 

2 4 0 8 

2 Психологическая помощь при 

различных кризисных 

состояниях 

6 12 0 27,8 

2.1 Шоковая травма 2 4 0 8 

2.2 Суицидальное поведение 2 4 0 10 

2.3 Переживание утраты 2 4 0 9,8 

 Итого 10 18 0 43,8 

 

4.2. Содержание дисциплины, структурированное по разделам (темам) 

Курс практических/семинарских занятий 

№ Наименование раздела / 

темы дисциплины 

Содержание 
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1 Психология кризисных ситуаций 

1.1 Теоретические и 
методологические 
аспекты психологии 
кризисных ситуаций 

Особенности экстренной психосоциальной помощи в 
кризисных ситуациях. Психогении в кризисных 
ситуациях. Стихийное массовое поведение людей в 
кризисных ситуациях. Техники экстренной 
психосоциальной помощи 

1.2 Психические состояния 
человека в стрессовых 
условиях 

Понятие посттравматического стрессового расстройства 
(ПТСР). Типы травматических ситуаций и зависимости 
травматического стресса от различных типов 
травмирующих ситуаций. Посттравматические 
стрессовые реакции, состояния, изменения личности, 
немедленные и отдаленные последствия. 
Диагностические критерии ПТСР по DSM 

2 Психологическая помощь при различных кризисных состояниях 

2.1 Шоковая травма Схема работы с шоковой травмой: работа с актуальным 
состоянием; работа со страхами; ориентация на 
деятельность и общение; отвлечение и др. Специфика 
работы при большом латентном периоде. Особенности 
работы с детьми и подростками. Техники работы с 
шоковой травмой 

2.2 Суицидальное поведение Определение степени суицидального риска. Психология 
переживания людей, перенесших самоубийство близкого 
человека. Консультирование суицидальных клиентов. 
Основные принципы работы по предотвращению 
суицида. Программа профилактики суицидального 
поведения, ее основные этапы и их характеристика. 
Профессиональная позиция при работе с суицидальным 
клиентом. 

2.3 Переживание утраты Формы осложненного синдрома потери (хроническое 
горе, преувеличенное горе, маскированное горе, 
неожиданное, отставленное, отсутствующее горе). 
Потеря близкого человека, семейные кризисы и развод 
как утрата семьи. Уровни работы с горем. Основные 
принципы психологической работы при остром горе. 
Особенности психологической помощи детям, 
переживающим утрату. Особенности консультирования 
клиента, пережившего утрату. 

 

Курс лекционных занятий 

№ Наименование раздела / 

темы дисциплины 

Содержание 

1 Психология кризисных ситуаций 

1.1 Теоретические и 
методологические 
аспекты психологии 
кризисных ситуаций 

Понятие кризиса и кризисной ситуации. Теоретические 
подходы к пониманию кризисной ситуации. Типы 
кризисных ситуаций. Влияние кризисной ситуации на 
жизнедеятельность личности. 

1.2 Психические состояния 
человека в стрессовых 
условиях 

Определение состояний, их классификация. Теория 
стресса: определение, феноменология. Теория стресса Г. 
Селье. Стадии стрессовой реакции организма. 
Напряженность, тревожность и роль стрессовых 
механизмов в их проявлении. Стресс и общий 
адаптационный синдром. Понятие психической 
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адаптации, гомеостаза, компенсации функциональных 
резервов. Факторы, способствующие эффективной 
адаптации и влияющие на стрессоустойчивость. Факторы 
дезадаптации. Стратегии психической адаптации. 
Последствия стресса. Травматический стресс. 
Психологический стресс и психосоматические 
заболевания. 

2 Психологическая помощь при различных кризисных состояниях 

2.1 Шоковая травма Понятие шоковой травмы, основные симптомы. 
Принципы диагностики. Утрата «понятной» связи с 
травматическим событием, сложности диагностики. 
Принципы работы с лицами, пережившими шоковую 
травму: работа с «ядром» травмы; создание безопасного 
пространства; ориентация на телесные ресурсы.  

2.2 Суицидальное поведение Суицидальное поведение как форма кризисного 
реагирования. Основные теоретические концепции 
суицида (психопатологическая, психологическая, 
социологическая). Типы личностного смысла суицида. 
Распознавание суицидальной опасности. Факторы 
суицидального риска: социально-демографические, 
медицинские, биографические. Индикаторы 
суицидального поведения: ситуационные, поведенческие, 
коммуникативные, когнитивные, эмоциональные. 
«Сдерживающие» факторы (ресурсы решения проблемы).  

2.3 Переживание утраты Синдром утраты. Определения понятия горя, 
феноменология, динамика, модели горя: 
психодинамическая, горе как болезнь, горе как утрата 
привязанности (татчмент), горе как утрата личной 
свободы, когнитивная, стрессовая, социобиологическая. 
Острое горе как синдром с психологической и 
соматической симптоматикой. Стадии развития синдрома 
острого горя. Возрастные особенности переживания горя.   

 

5. Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы обучающихся по 

дисциплине (модулю) 

Значимость самостоятельной работы по дисциплине «Технологии психологической 
помощи в кризисных ситуациях» обусловлена следующими причинами:  

 разный исходный уровень готовности магистрантов к восприятию учебного 
материала, различные темп, стиль, характер индивидуальной самостоятельной 
деятельности; 

 большой объем материала по дисциплине требует самостоятельной работы, а 
овладение дисциплиной в полной мере является необходимым условием 
профессионального становления психолога; 

 самостоятельная работа позволяет магистрантам проявить свою 
индивидуальность в рамках выступления на занятиях, выявить широкий спектр мнений по 
изучаемой проблеме. 

Самостоятельная работа по дисциплине «Технологии психологической помощи в 
кризисных ситуациях» может реализовываться:  

 непосредственно в процессе контактной работы – на лекциях, практических 
занятиях, при выполнении контрольных работ и др.;  
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 в контакте с преподавателем вне рамок аудиторных занятий – на 
консультациях по учебным вопросам, по вопросам выполнения заданий для 
самостоятельной работы и т.д.;  

 в библиотеке, дома, в общежитии, на кафедре и других местах при выполнении 
студентом учебных и творческих заданий 

Освоение обучающимися учебной дисциплины «Технологии психологической 
помощи в кризисных ситуациях» складывается из контактной работы, включающей 
занятия лекционного типа (лекции) и занятия семинарского типа (практические занятия и 
итоговое занятие), а также самостоятельной работы. Контактная работа с обучающимися 
предполагает проведение текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации. 

Для подготовки к занятиям лекционного типа (лекциям) обучающийся должен:  
 внимательно прочитать материал предыдущей лекции;  
 ознакомиться с учебным материалом по учебнику, учебным пособиям, а также 

электронным образовательным ресурсам с темой прочитанной лекции;  
 внести дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради;  
 записать возможные вопросы, которые следует задать преподавателю по 

материалу изученной лекции.  
Для подготовки к занятиям семинарского типа обучающийся должен:  
 внимательно изучить теоретический материал по конспекту лекции, учебникам, 

учебным пособиям, а также электронным образовательным ресурсам;  
 подготовиться к выступлению на заданную тему, если данное задание 

предусмотрено по дисциплине;  
 выполнить письменную работу, если данное задание предусмотрено по 

дисциплине;  
 подготовить доклад, презентацию или реферат, если данное задание 

предусмотрено по дисциплине.  
Самостоятельная работа обучающихся является составной частью обучения и 

имеет целью закрепление и углубление полученных знаний, умений и навыков, поиск и 
приобретение новых знаний, выполнение учебных заданий, подготовку к предстоящим 
занятиям, текущему контролю успеваемости и промежуточной аттестации.  

Выполнение домашних заданий осуществляется в форме:  
- работы с учебной, учебно-методической и научной литературой, электронными 
образовательными ресурсами (например, просмотр видеолекций или учебных фильмов), 
конспектами обучающегося: чтение, изучение, анализ, сбор и обобщение информации, её 
конспектирование и реферирование, перевод текстов, составление профессиональных 
глоссариев;  
- подготовки тематических сообщений и выступлений;  
- выполнения письменных контрольных работ. 

Самостоятельная работа магистрантов по теме «Теоретические и методологические 
аспекты психологии кризисных ситуаций» способствует овладению специальной научной 
терминологией, знаний о составлении рекомендаций психологом, а также способствует 
закреплению и систематизации знаний (работа с конспектом, обработка текста, повторная 
работа над учебным материалом учебника), помогает подготовиться к контролю знаний. 

Самостоятельная работа магистрантов по теме «Психические состояния человека в 
стрессовых условиях» объясняется необходимостью подготовки магистрантами 
программы для проведения диагностического обследования с указанием рекомендации по 
вопросам воспитания, обучения и развития детей и взрослых.  

Самостоятельная работа студентов по теме «Шоковая травма», способствует 
закреплению знаний о консультировании учителей и родителей по проблемам детей, а 
также других целевых аудиторий в русле различных направлений. Самостоятельная 
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работа способствует закреплению и систематизации знаний, помогает подготовить ответы 
на контрольные вопросы. 

Самостоятельная работа студентов по теме «Суицидальное поведение» объясняется 
необходимостью изучения магистрантами методов и техник консультирования по 
вопросам развития детей. Самостоятельная работа способствует закреплению и 
систематизации знаний, помогает подготовить ответы на контрольные вопросы.  

Самостоятельная работа студентов по теме «Переживание утраты» объясняется 
необходимостью изучения магистрантами методов и техник консультирования по 
вопросам развития детей. Самостоятельная работа способствует закреплению и 
систематизации знаний, помогает подготовить ответы на контрольные вопросы.  

Задания для самостоятельной работы магистрантов приведены в соответствующих 
разделах программы 
 

 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля) 

6.1. Перечень учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

Основная учебная литература: 

1. Пономарева, И. М. Работа психолога в кризисных службах : учебное пособие / И. 
М. Пономарева. – Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский государственный 
институт психологии и социальной работы, 2014. – 198 с. : ил. – Режим доступа: по 
подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=277347 (дата 
обращения: 03.06.2023). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-98238-049-4. – Текст : 
электронный. 

2. Пирлик, Г. П. Возрастная психология : развитие ребенка в деятельности : учебное 
пособие для магистратуры : учебное пособие : [16+] / Г. П. Пирлик, А. М. 
Федосеева ; Московский педагогический государственный университет. – Москва : 
Московский педагогический государственный университет (МПГУ), 2022. – 384 с. : 
ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=701381 (дата обращения: 03.06.2023). – 
Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-4263-1091-9. – Текст : электронный. 

3. Погодин, И. А. Суицидальное поведение: психологические аспекты : учебное 
пособие / И. А. Погодин. – 4-е изд., стер. – Москва : ФЛИНТА, 2021. – 333 с. – 
(Библиотека психолога). – Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=83459 (дата обращения: 03.06.2023). – 
ISBN 978-5-9765-0297-0. – Текст : электронный. 

 

Дополнительная учебная литература: 

1. Социализация в мультикультурном пространстве : методическое пособие / Т. Д. 
Марцинковская, Е. М. Дубовская, Е. П. Белинская, Н. А. Голубева ; 
Психологический Институт РАО. – Москва : Московский педагогический 
государственный университет (МПГУ), 2016. – 107 с. : ил. – Режим доступа: по 
подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=469713 (дата 
обращения: 03.06.2023). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-94845-267-8. – Текст : 
электронный. 

2. Молодцова, Т. Д. Профилактика суицида подростков : научно-методическое 
пособие : [16+] / Т. Д. Молодцова, М. М. Русинова, С. Ю. Шалова. – Москва ; 
Берлин : Директ-Медиа, 2019. – 148 с. : табл. – Режим доступа: по подписке. – 
URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496778 (дата обращения: 
03.06.2023). – Библиогр.: с. 61-62. – ISBN 978-5-4475-8157-2. – DOI 
10.23681/496778. – Текст : электронный. 
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6.2. Перечень электронных библиотечных систем, современных профессиональных 

баз данных и информационных справочных систем 

№ 

п/п 

Наименование документа с указанием реквизитов 

1 Договор на доступ к ЭБС ZNANIUM.COM между БашГУ в лице директора СФ 
БашГУ и ООО «Знаниум»№ 3/22-эбс от 05.07.2022 

2 Договор на доступ к ЭБС «ЭБС ЮРАЙТ» (полная коллекция) между БашГУ в лице 
директора СФ БашГУ и ООО «Электронное издательство ЮРАЙТ» № 1/22-эбс от 

04.03.2022 

3 Договор на доступ к ЭБС «Университетская библиотека онлайн» между БашГУ и 
«Нексмедиа» № 223-950 от 05.09.2022 

4 Договор на доступ к ЭБС «Лань» между БашГУ и издательством «Лань» № 223-948 
от 05.09.2022 

5 Договор на доступ к ЭБС «Лань» между БашГУ и издательством «Лань» № 223-949 
от 05.09.2022 

6 Соглашение о сотрудничестве между БашГу и издательством «Лань» № 5 от 
05.09.2022 

7 ЭБС «ЭБ БашГУ», бессрочный договор между БашГУ и ООО «Открытые 
библиотечные системы» № 095 от 01.09.2014 г. 

8 Договор на БД диссертаций между БашГУ и РГБ № 223-796 от 27.07.2022 

9 Договор о подключении к НЭБ и о предоставлении доступа к объектам НЭБ между 
БашГУ в лице директора СФ БашГУ с ФГБУ «РГБ» № 101/НЭБ/1438-П от 

11.06.2019 

10 Договор на доступ к ЭБС «ЭБС ЮРАЙТ» (полная коллекция) между УУНиТ в лице 
директора СФ УУНиТ и ООО «Электронное издательство ЮРАЙТ» № 1/23-эбс от 

03.03.2023 

 

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - 

сеть «Интернет») 

№ 

п/п 

Адрес (URL) Описание страницы 

1 http://www.mospsy.ru/ Московский психологический журнал – содержит 
актуальные статьи и материалы по практической 
психологии. Издание для психологов, педагогов 

2 http://www.voppsy.ru Вопросы психологии – Научный журнал с теоретическими, 
экспериментальными, научно-практическими материалами  

по психологии 

 

6.3. Перечень лицензионного и свободно распространяемого программного 

обеспечения, в том числе отечественного производства 

Наименование программного обеспечения 

Office Standart 2007 Russian OpenLicensePack NoLevel Acdmc 200 / ООО «Общество 
информационных технологий». Государственный контракт №13 от 06.05.2009 

 

7. Материально-техническая база, необходимая для осуществления образовательного 

процесса по дисциплине (модулю) 

Тип учебной аудитории Оснащенность учебной 

аудитории 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного Учебная мебель, доска, 
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типа, учебная аудитория для проведения занятий 
семинарского типа, учебная аудитория групповых и 
индивидуальных консультаций, учебная аудитория 

текущего контроля и промежуточной аттестации  

проектор, экран, учебно-
наглядные пособия 

Читальный зал: помещение для самостоятельной работы Учебная мебель, учебно-
наглядные пособия, 

компьютеры с доступом к 
сети «Интернет» и ЭИОС 

Филиала 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного 
типа, учебная аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, учебная аудитория групповых и 
индивидуальных консультаций, учебная аудитория 

текущего контроля и промежуточной аттестации 

Учебная мебель, доска, 
учебно-наглядные пособия 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного 
типа, учебная аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, учебная аудитория для проведения 
практических работ, учебная аудитория для проведения 

групповых и индивидуальных консультаций, учебная 
аудитория текущего контроля и промежуточной 

аттестации 

Учебная мебель, доска, 
проектор, экран, учебно-

наглядные пособия 

 


