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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

установленными в образовательной программе индикаторами достижения 

компетенций 
Формируемая компетенция (с 

указанием кода) 
Код и 

наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты обучения по 

дисциплине (модулю) 

ПК-3. Способен обеспечивать 

регулирование экономики, 

регионального развития, 

деятельности хозяйствующих 

субъектов и 

предпринимательства 

ПК-3.1. знать Обучающийся должен: 

Определяет экономическую 

эффективность 

организации труда и 

производства, внедрения 

инновационных технологий. 

 
ПК-3.2. уметь Обучающийся должен: 

Проводит расчеты 

экономических и 

финансовоэкономических 

показателей на основе типовых 

методик с 

учетом нормативных правовых 

актов. 
ПК-3.3. владеть Обучающийся должен: 

Проводит экономический анализ 

хозяйственной 

деятельности организации. 
 
 

2. Цели и место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 
Цели изучения дисциплины: 
Целью освоения дисциплины «Государственные и 

муниципальные услуги» является подготовка бакалавров к будущей профессиональной 

деятельности на основе формирования систематизированного представления о правовых и 

организационно-управленческих аспектах деятельности в сфере предоставления 

государственных и муниципальных услуг и повышения их качества. 
 
Дисциплина изучается на 3 курсe в 6 семестрe 
 

3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества 

академических или астрономических часов, выделенных на контактную работу 

обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную 

работу обучающихся 
 Общая трудоемкость (объем) дисциплины составляет 4 зач. ед., 144 акад. ч. 

Объем дисциплины 
Всего часов 

Очная форма обучения 
Общая трудоемкость дисциплины 144 
Учебных часов на контактную работу с преподавателем:  
 лекций 16 
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 практических (семинарских) 32 
 другие формы контактной работы (ФКР) 1,2 
Учебных часов на контроль (включая часы подготовки): 34,8 
 экзамен  
Учебных часов на самостоятельную работу обучающихся (СР) 60 
 

Формы контроля Семестры 
экзамен 6 
 

4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с 

указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных 

занятий 
4.1. Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий (в 

академических часах) 

№ 

п/п 
Наименование раздела / темы 

дисциплины 

Виды учебных занятий, включая 

самостоятельную работу обучающихся и 

трудоемкость (в часах) 
Контактная работа с 

преподавателем СР 
Лек Пр/Сем Лаб 

1 БезымянныСфера 

государственных услуг как 

подсистема государственного 

управленияй 

16 32 0 60 

1.1 Сфера государственных услуг как 

подсистема государственного 

управления 

2 4 0 12 

1.2 Правовое регулирование 

предоставления государственных и 

муниципальных услуг  

2 4 0 12 

1.3  Формы предоставления 

государственных и муниципальных 

услуг  

4 8 0 12 

1.4 Мониторинг качества и доступности 

государственных и муниципальных 

услуг 

4 8 0 12 

1.5 Зарубежный опыт организации 

предоставления публичных услуг  
4 8 0 12 

 Итого 16 32 0 60 

 
4.2. Содержание дисциплины, структурированное по разделам (темам) 

Курс лекционных занятий 

№ Наименование раздела / 

темы дисциплины 
Содержание 

1 БезымянныСфера государственных услуг как подсистема государственного 

управленияй 
1.1 Сфера государственных 

услуг как подсистема 

государственного 

управления 

Цели и задачи административной реформы. 

Общемировые тенденции развития публичного 

менеджмента и развитие сервисного подхода в 

деятельности органов власти. 
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Институциональные реформы (сфера государственных и 

муниципальных услуг) в России. П 
1.2 Правовое регулирование 

предоставления 

государственных и 

муниципальных услуг  

Развитие законодательства в сфере предоставления 

государственных и муниципальных услуг. Развитие 

общественного сектора в подготовке проектов правовых 

актов. 

Развитие федеральных и региональных нормативных 

правовых актов. Изменение содержания основных 

понятий в 

сфере предоставления государственных и 

муниципальных услуг.  
1.3  Формы предоставления 

государственных и 

муниципальных услуг  

Организация предоставления государственных и 

муниципальных услуг в органах власти непосредственно. 

Организация предоставления услуг в электронной форме. 

Организация предоставления услуг в 

многофункциональных центрах. Порталы 

государственных и муниципальных услуг: единый портал 

государственных и муниципальных услуг, региональные 

порталы государственных 

и муниципальных услуг 
1.4 Мониторинг качества и 

доступности 

государственных и 

муниципальных услуг 

Цель, задачи, методы мониторинга качества и 

доступности государственных и муниципальных услуг. 

Деятельность государственных органов, органов 

местного самоуправления по оценке качества и 

доступности государственных и муниципальных услуг. 

Организация мониторинга деятельности 

многофункциональных центров. 
1.5 Зарубежный опыт 

организации 

предоставления 

публичных услуг  

Публичные услуги и причины, актуализирующие 

институциональные изменения в государственном и 

муниципальном управлении. Анализ опыта 

модернизации в сфере предоставления публичных услуг. 

Применяемые технологии и формы взаимодействия с 

получателями государственных и муниципальных услуг. 

А 
 
Курс практических/семинарских занятий 

№ Наименование раздела / 

темы дисциплины 
Содержание 

1 БезымянныСфера государственных услуг как подсистема государственного 

управленияй 
1.1 Сфера государственных 

услуг как подсистема 

государственного 

управления 

Цели и задачи административной реформы. 

Общемировые тенденции развития публичного 

менеджмента и развитие сервисного подхода в 

деятельности органов власти. 

Институциональные реформы (сфера государственных и 

муниципальных услуг) в России. П 
1.2 Правовое регулирование 

предоставления 

государственных и 

муниципальных услуг  

Развитие законодательства в сфере предоставления 

государственных и муниципальных услуг. Развитие 

общественного сектора в подготовке проектов правовых 

актов. 

Развитие федеральных и региональных нормативных 

правовых актов. Изменение содержания основных 
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понятий в 

сфере предоставления государственных и 

муниципальных услуг.  
1.3  Формы предоставления 

государственных и 

муниципальных услуг  

Организация предоставления государственных и 

муниципальных услуг в органах власти непосредственно. 

Организация предоставления услуг в электронной форме. 

Организация предоставления услуг в 

многофункциональных центрах. Порталы 

государственных и муниципальных услуг: единый портал 

государственных и муниципальных услуг, региональные 

порталы государственных 

и муниципальных услуг 
1.4 Мониторинг качества и 

доступности 

государственных и 

муниципальных услуг 

Цель, задачи, методы мониторинга качества и 

доступности государственных и муниципальных услуг. 

Деятельность государственных органов, органов 

местного самоуправления по оценке качества и 

доступности государственных и муниципальных услуг. 

Организация мониторинга деятельности 

многофункциональных центров. 
1.5 Зарубежный опыт 

организации 

предоставления 

публичных услуг  

Публичные услуги и причины, актуализирующие 

институциональные изменения в государственном и 

муниципальном управлении. Анализ опыта 

модернизации в сфере предоставления публичных услуг. 

Применяемые технологии и формы взаимодействия с 

получателями государственных и муниципальных услуг. 

А 
 

5. Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы обучающихся по 

дисциплине (модулю) 
1. Аспекты информационного общества. Понятие электронного правительства. 

2. Федеральные целевые программы, стратегии развития, концепции и государственные 

программы развития информационного общества в РФ и предоставления электронных 

услуг. 

3. Модели электронного правительства. Этапы развития электронного правительства. 

4. Международный опыт построения электронного правительства. 

5. Программы модернизации государственного управления, причины их возникновения, 

основные задачи. 

6. Перспективы развития электронного правительства. 

Вопросы к обсуждению и устному опросу: 

1. Раскрыть понятие информационного общества, указать его основные признаки; 

2. Охарактеризовать перечень показателей (индикаторов) реализации Стратегии 

развития информационного общества РФ на период 2017-2030гг. 

3. Указать задачи и внутренние проекты, утвержденные в Постановлении Правительства 

РФ «Об утверждении государственной программы Российской Федерации 

«Информационное общество (2011-2020 годы)» 

5. Раскрыть понятие электронного правительства, дать характеристику его основных 

моделей 

6. Дать характеристику мировых тенденций развития электронного правительства 

7. Представить основные перспективы развития электронного правительства. 
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6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля) 
6.1. Перечень учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

Основная учебная литература: 

1. Сидорова, А.А. Электронное правительство: учебник и практикум для 

бакалавриата и 

магистратуры / А. А. Сидорова. — Москва: Издательство Юрайт, 2017. — 165 с. — 

(Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-9307-3. — ЭБС 

Юрайт 

[сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/396568 
 
Дополнительная учебная литература: 

1. Морозова, О.А. Информационные технологии в государственном и муниципальном 

управлении : учебное пособие для бакалавриата и магистратуры / О. А. Морозова, 

В. В. 

Лосева, Л. И. Иванова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2017. — 

142 с. — (Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-06262-5. — 

ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/411439 
 
6.2. Перечень электронных библиотечных систем, современных профессиональных 

баз данных и информационных справочных систем 

№ 

п/п 
Наименование документа с указанием реквизитов 

1 Договор на доступ к ЭБС ZNANIUM.COM между БашГУ в лице директора СФ 

БашГУ и ООО «Знаниум»№ 3/22-эбс от 05.07.2022 
2 Договор на доступ к ЭБС «ЭБС ЮРАЙТ» (полная коллекция) между БашГУ в лице 

директора СФ БашГУ и ООО «Электронное издательство ЮРАЙТ» № 1/22-эбс от 

04.03.2022 
3 Договор на доступ к ЭБС «Университетская библиотека онлайн» между БашГУ и 

«Нексмедиа» № 223-950 от 05.09.2022 
4 Договор на доступ к ЭБС «Лань» между БашГУ и издательством «Лань» № 223-948 

от 05.09.2022 
5 Договор на доступ к ЭБС «Лань» между БашГУ и издательством «Лань» № 223-949 

от 05.09.2022 
6 Соглашение о сотрудничестве между БашГу и издательством «Лань» № 5 от 

05.09.2022 
7 ЭБС «ЭБ БашГУ», бессрочный договор между БашГУ и ООО «Открытые 

библиотечные системы» № 095 от 01.09.2014 г. 
8 Договор на БД диссертаций между БашГУ и РГБ № 223-796 от 27.07.2022 
9 Договор о подключении к НЭБ и о предоставлении доступа к объектам НЭБ между 

БашГУ в лице директора СФ БашГУ с ФГБУ «РГБ» № 101/НЭБ/1438-П от 

11.06.2019 
10 Договор на доступ к ЭБС «ЭБС ЮРАЙТ» (полная коллекция) между УУНиТ в лице 

директора СФ УУНиТ и ООО «Электронное издательство ЮРАЙТ» № 1/23-эбс от 

03.03.2023 
 
Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - 

сеть «Интернет») 

№ Адрес (URL) Описание страницы 
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п/п 
1 https://www.gosuslugi.ru/  Единый портал государственных услуг российской 

Федерации 
2 http://мфц.рф/ Портал многофункциональных центров Российской 

Федерации 
3 https://vashkontrol.ru/ Портал «Ваш контроль» - оценка качества 

предоставления 

государственных и муниципальных услуг 

 
 
6.3. Перечень лицензионного и свободно распространяемого программного 

обеспечения, в том числе отечественного производства 

Наименование программного обеспечения 
Microsoft Windows 7 Standard 

Office Standard 2007 Russian OpenLicensePack NoLevel Acdmc 
 

7. Материально-техническая база, необходимая для осуществления образовательного 

процесса по дисциплине (модулю) 
Тип учебной аудитории Оснащенность учебной 

аудитории 
Учебная аудитория для проведения занятий лекционного 

типа, учебная аудитория для проведения занятий 

семинарского типа,учебная аудитория для проведения 

практических работ, учебная аудитория для проведения 

групповых и индивидуальных консультаций, учебная 

аудитория текущего контроля и промежуточной аттестации 

 

учебная мебель, доска, 

мультимедиа-проектор, 

экран настенный, учебно-

наглядные пособия 

 

 


